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LICITACION PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA
MEJORA DE LA OFERTA DE COOPAC NORANDINO PARA LA DIVERSIFICACION
PRODUCTIVA

Ref.: TAFHURUMA16.NORANDINO.03 Fecha: 20/10/2026

1. La Entidad Contratante

La presente Licitacién es promovida por COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO
LTDA. ("COOPAC Norandino" o "Norandino"), que acttia como entidad contratante y adjudicadora
(la "Entidad Contratante"). Norandino suscribird directamente el contrato de servicios con el
adjudicatario, recibird las facturas correspondientes y sera responsable de la gestion operativa
del contrato.

GAWA, en su calidad de Gestor de la FAT del Fondo Huruma, participa en el procedimiento para
velar por el cumplimiento de las normas de contratacién aplicables a la FAT, colabora en Ila
difusiéon de la Licitaciéon y emite la no objeciéon previa a la adjudicacion provisional y a la
formalizacion del contrato, en los términos del Convenio de Contribucién suscrito entre GAWA 'y
Norandino.

Norandino es una cooperativa de ahorro y crédito regulada que cuenta con mas de 43.000 socios
y presencia en cuatro regiones del norte del Perd: Cajamarca, Piura, Amazonas y San Martin.
Administra una cartera bruta de aproximadamente 35 millones de euros, con un fuerte enfoque
en zonas rurales, donde se concentra el 70% de sus socios. El 60% de su cartera financia
actividades agricolas, principalmente de pequefios productores de café y de cacao, que
representan cerca del 75% y el 10% de los cultivos financiados, respectivamente, con una
superficie promedio de 2,5 hectareas.

El Fondo Huruma es un fondo de inversién de impacto destinado a mejorar el acceso a la
financiaciéon de pequefios y medianos agricultores, mediante la inversién en Instituciones de
Microfinanzas (IMF) y otros intermediarios financieros con enfoque agricola y rural, reforzando
sus productos, procesos, gestion de riesgos y las capacidades de su personal. La Facilidad de
Asistencia Técnica (FAT) actia en paralelo al fondo de inversién, funciona de forma
independiente y esta gobernada por el Comité Director de Asistencia Técnica.

2. Objeto de la Licitacion

El objeto de la presente Licitacion es la contratacion de servicios de consultoria para apoyar a
Norandino en (i) la actualizacion y mejora de su oferta agropecuaria existente —metodologia
crediticia, herramientas, procesos, estructura organizativa y capacidades del personal— vy (ii) el
disefio, pilotaje e institucionalizacion de una nueva oferta financiera y no financiera para cadenas
complementarias al café y al cacao, procesos de reconversidén productiva e inversiones en
activos productivos (los "Servicios").

Los Servicios se detallan en el Anexo | (Términos de Referencia).

El presente procedimiento da lugar a un Unico contrato de servicios de alcance, plazo y precio
determinados. La totalidad de los Servicios se contrata en un Unico acto, mediante el instrumento
previsto en el Anexo VI (Modelo de Contrato de Servicios). Las condiciones generales para la
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prestaciéon de los Servicios que deben incorporarse a la propuesta figuran en el Anexo Il
(Condiciones para la Prestacién de los Servicios Solicitados).

3. Financiacién y marco institucional

Los Servicios objeto de la presente Licitacién se financian a través de la Facilidad de Asistencia
Técnica (FAT) del Fondo Huruma. La FAT de Huruma esta fundamentalmente financiada por la
Unién Europea, en el marco de las facilidades de blending (a través de la facilidad tematica
AgriFi), actuando COFIDES como entidad canalizadora de los fondos no reembolsables, cuyas
politicas y procedimientos de contratacion son de aplicacion al presente procedimiento.

El contrato esta cofinanciado adicionalmente por Norandino, en los términos del Convenio de
Contribucién suscrito con GAWA. La distribucion de la financiacion entre la FAT y Norandino se
establece en dicho Convenio y se reflejara en el contrato que se suscriba con el adjudicatario.

La informacién adicional sobre el Fondo Huruma, la FAT y los socios publicos figura en el Anexo
X (Marco Institucional).

4. Marco juridico de la Licitacion

La presente Licitacion, todos sus anexos (incluidos, sin cardcter limitativo, los Términos de
Referencia del Anexo 1), el contrato resultante y las propuestas presentadas en este
procedimiento (conjuntamente, los "Documentos de la Licitacion") se regirén e interpretaran de
conformidad con la legislacién peruana.

Con caracter supletorio, y en la medida en que resulten aplicables, se observaran las
instrucciones internas de contratacion de COFIDES en su versién mas reciente, con sus
modificaciones sucesivas (la "Politica de Contratacion de COFIDES"), y las reglas del Convenio
de Contribucion de la FAT del Fondo Huruma.

Los licitadores y el adjudicatario aceptan expresamente su sometimiento a la legislacion antes
citada y a la presente Licitacion, que, junto con sus anexos, el contrato y la propuesta del
adjudicatario, tendra caracter contractual y, por tanto, vinculante. En caso de divergencia entre
los Documentos de la Licitacion, se aplicara el siguiente orden de prelacion: en primer lugar, la
presente Licitacidn y sus anexos; a continuacion, el contrato suscrito; y, por ultimo, la propuesta
del licitador.

El desconocimiento de los Documentos de la Licitacién en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos, o de las instrucciones, normas o especificaciones aplicables a la ejecucién
de lo pactado, no eximird al adjudicatario de la obligacién de su cumplimiento.

Los Documentos de la Licitacion estan sujetos a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, y a su Reglamento y, respecto de los datos personales tratados por cuenta de la FAT
o de los socios publicos europeos, al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), en los términos del
Anexo V.

5. Valor maximo estimado del contrato

El valor maximo estimado de la presente Licitacion asciende a la cantidad de CIENTO
CINCUENTA MIL EUROS (150.000,00 EUR). Toda propuesta que supere dicho importe sera
considerada no elegible y quedara excluida del proceso.
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El valor del contrato se fijara en euros y se pagara en soles (PEN), al tipo de cambio vigente en el
momento de cada pago, en la forma establecida en el contrato. El valor maximo estimado incluird
todas las posibles prestaciones: honorarios profesionales, viajes (desplazamientos y
alojamientos), viaticos, materiales, gastos generales, costes administrativos e indirectos,
impuestos aplicables y cualquier otro tipo de gasto en que se pudiera incurrir en la ejecucion de
los trabajos, con independencia del momento en que deban realizarse, asi como, en su caso, las
prérrogas o revisiones del precio que eventualmente pudieran establecerse en el contrato.

No se admiten gastos reembolsables facturados por separado. No se aceptaran propuestas
basadas en tarifas horarias sin limite, ni férmulas similares de estimacion de honorarios que
puedan dar lugar a la superacion del importe maximo, ni presupuestos basados en supuestos de
tiempo maximo para el desarrollo de los trabajos.

6. Plazo y ambito geografico

El plazo inicial de ejecucién del contrato es de 24 (veinticuatro) meses desde su entrada en vigor,
prevista para el cuarto trimestre de 2026. Dicho plazo podra prorrogarse previa aprobacion por
escrito de la Entidad Contratante y no objecion de GAWA.

El ambito geografico de los Servicios corresponde a las zonas de intervencion del proyecto: las
provincias de Jaén y San Ignacio (regién Cajamarca) y el distrito de Canchaque (regién Piura).
Las actuaciones con la sede principal se desarrollaran en ciudad de la sede principal de
Norandino (Pardo Miguel 417, Jaén 06801, Cajamarca). Las actividades con agencias y equipos
de campo se realizaran de forma presencial o remota, segln corresponda. Los analisis de
caracter institucional (metodologia crediticia, cartera, riesgos y sistemas) podran abarcar el
conjunto de la red de agencias de Norandino.

Los licitadores deberan acreditar capacidad para ejecutar las actividades en la geografia
indicada, con potenciales viajes dentro del pais. Dado que Norandino cuenta con una Unica
persona a cargo de la gestion de proyectos, se prestard especial atencién a la capacidad del
licitador para mantener una presencia fuerte en terreno y trabajar de forma coordinada y continua
con el gestor de proyectos de Norandino.

7. Desarrollo del procedimiento de contratacion

7.1 Procedimiento

El contrato objeto de la presente Licitacion se adjudicara mediante licitacién abierta en una sola
fase, sin negociacién de las propuestas. La evaluacién comprende dos fases de puntuacién
(técnica y econdmica), realizadas en un Unico procedimiento y con una Unica presentacion de
propuestas.

7.2 Organo de Contratacién y Comité de Evaluacién

El 6rgano responsable de la seleccidn y adjudicacion en el presente procedimiento es la Gerencia
General de COOPAC Norandino (el "Organo de Contratacién"), que podra facultar al Comité de
Evaluacion (segun se define a continuacion) para adoptar, de forma unanime y conjunta, las
deliberaciones y realizar los actos pertinentes de la presente Licitacion.
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Norandino constituird un comité de evaluacion compuesto por un presidente y al menos tres (3)
vocales con voz y voto (el "Comité de Evaluacion"). GAWA, en su calidad de Gestor de la FAT,
podra participar en las sesiones del Comité de Evaluacion con voz y voto.

Las funciones del Comité de Evaluacién incluyen, entre otras:

e larevision de la documentacién relativa a los criterios de elegibilidad;
e la solicitud, en su caso, de subsanacién de defectos a los licitadores;
e la apertura de la documentacidn que integra las propuestas;

e la evaluacion de las propuestas conforme a los criterios establecidos en la presente
Licitacion y su clasificacion por orden de puntuacion;

e la elevacién al Organo de Contratacion de la propuesta considerada méas ventajosa,
acompafada de la no objecion de GAWA.

La formalizacién y ejecucion del contrato corresponderan a COOPAC Norandino.

7.3 Publicidad de la Licitacion

La presente Licitacién se tramita mediante procedimiento abierto, por lo que cualquier persona
fisica o juridica interesada que cumpla los criterios de elegibilidad podra presentar propuesta. La
Licitacién se publicara en la pagina web del Fondo Huruma (www.fondohuruma.com) y en otros
canales de difusidn. Adicionalmente, GAWA y Norandino podran difundirla entre proveedores
potenciales, sin que ello confiera ventaja alguna a quienes la reciban por esta via.

Todos los avisos relativos a la presente Licitacién se publicaran en el mismo medio en que se
haya publicado la Licitacion y se comunicaran, por medios electrénicos y de forma simultanea, a
todos los interesados que hayan manifestado su interés o presentado propuesta. Ningun licitador
recibird informacién que no se ponga simultaneamente a disposicion de los demas.

7.4 Periodo de aclaraciones

Los licitadores podrdn solicitar por escrito, hasta la fecha indicada en la Seccién 8, aclaraciones
sobre el contenido de la Licitacion y de los Términos de Referencia, con caracter previo a la
presentacién de sus propuestas.

Cuando una aclaracion pueda ser de interés general, la Entidad Contratante la publicara y
comunicard a todos los interesados en igualdad de condiciones y de forma simultanea.

Las solicitudes de aclaraciéon no suspenderan el procedimiento, salvo que se identifiquen
defectos insubsanables que lo hagan ineficaz, en cuyo caso la Entidad Contratante informara a
todos los licitadores.

7.5 Modificacion de la Licitacion

Si, antes o durante el plazo concedido para la presentacién de propuestas, la Entidad Contratante
identifica la necesidad de introducir modificaciones en la presente Licitacion, se reabrird el plazo
de presentacion para permitir una nueva ronda de concurrencia, con la misma publicidad que la
convocatoria original, de modo que todos los interesados queden debidamente informados.
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7.6 Notificaciones y comunicaciones
Todas las comunicaciones relativas a la presente Licitacion se realizardn por medios

electrénicos, a las direcciones indicadas a continuacién:

COOPAC Norandino fgarcia@coopacnorandino.com

GAWA Capital Partners (Gestor de la FAT) tafhuruma.norandino@gawacapital.com

8. Calendario de la Licitacion

HITOS
Publicacién de la Licitacion
Plazo para solicitar aclaraciones

Presentacion de propuestas

Subsanacién de defectos, en su caso, en la fase de
admision

Subsanacion de defectos, en su caso, en la fase de

clasificacion

Comunicacion de la adjudicacién provisional

Plazo para alegaciones

Presentacion de la documentacion restante

Adjudicacion definitiva

FECHAS
20 de octubre de 2026
Hasta el 27 de octubre de 2026

17 de noviembre de 2026, 14:00 (hora de
Espaiia)

2 dias habiles desde el dia siguiente a la
notificacion de la existencia de defectos
subsanables

2 dias habiles desde el dia siguiente a la
notificacion de la existencia de defectos
subsanables

Entre 1y 10 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la finalizacién del
periodo de subsanacion.

2 dias habiles desde el dia siguiente a la
comunicacion de la adjudicacién
provisional

Entre 1y 5 dias habiles desde el dia
siguiente a la finalizacién del plazo de
alegaciones

1 dia habil desde el dia siguiente a la
finalizacion del plazo de presentacion de
la documentacion restante

A efectos de la presente Licitacion, se consideran dias habiles los asi considerados en Madrid,
Espafia. Salvo que se indique expresamente lo contrario, cuando los plazos indiquen la fecha
final como "inclusive', se entendera hasta las 24:00 (hora de Espafia) de dicha fecha.

9. Forma de presentacion de las propuestas

La presente Licitacién se tramitara exclusivamente por medios electrénicos, de modo que la
presentacién de propuestas y la tramitacion de las notificaciones y comunicaciones derivadas

del procedimiento se realizaran por dichos medios.

www.fondohuruma.com




9

Todas las propuestas se presentaran en espafiol, a las direcciones de correo electrénico
indicadas en la Secciéon 7.6. No se consideraran las propuestas enviadas por cualquier otro
medio.

Los documentos relativos a los criterios de elegibilidad y las propuestas técnica y econémica
deberdan enviarse por correo electronico en formato PDF protegido con contrasefia (con el fin de
garantizar la transparencia del proceso) antes del 17 de noviembre de 2026, 14:00 (hora de
Espafia). No se aceptaran las propuestas recibidas con posterioridad a la fecha y hora fijadas.

La contrasefia solo se enviara a partir de las 14:01 (hora de Espafia) del 17 de noviembre de 2026,
alas mismas direcciones a las que se haya enviado la propuesta. No se aceptaran las propuestas
cuya contrasefia se revele antes de la fecha y hora fijadas.

El correo electronico mediante el cual los licitadores presenten sus propuestas se identificara
con la referencia TAFHURUMA16.NORANDINO.03 e indicara:

e identificacion del licitador (razén social, nimero de identificacion tributaria o equivalente,
domicilio y teléfono);

e persona de contacto a efectos de comunicaciones y notificaciones (correo electrénico y
teléfono movil).

Las propuestas estardn compuestas por tres archivos separados e independientes (archivos
electrénicos cifrados, cuya contrasefia no podrd revelarse antes de la fecha y hora antes
indicadas), identificados como "Sobre 1: Criterios de Elegibilidad", "Sobre 2: Propuesta Técnica"
y "Sobre 3: Propuesta Econémica", con el contenido indicado en la Seccion 10.

La presentacion de una propuesta implicarg, a todos los efectos, la aceptacion incondicional y la
adhesion del licitador a la presente Licitaciéon y sus anexos, sin reserva de ningun tipo. La
documentacién que forme parte de las propuestas debera estar firmada por persona
debidamente facultada con poderes de representacion, admitiéndose la firma electronica.

Los licitadores podran modificar sus propuestas mediante comunicacion enviada antes de la
finalizacion del plazo de presentacion. Las propuestas no podran modificarse con posterioridad
a dicho plazo.

Se consideraran inadmisibles, sin perjuicio de otros supuestos de incumplimiento previstos en la
presente Licitacion, las propuestas:

e presentadas fuera de plazo;
e no cifradas;
e cuyas claves de descifrado no se envien o se reciban fuera de plazo;

e cuyos documentos de propuesta técnica o econdmica contengan defectos
insubsanables o no sean subsanados en el plazo concedido.

Si no se presentan propuestas, o si las propuestas presentadas se consideran inadecuadas,
irregulares o inaceptables, el procedimiento se declarard desierto o fallido, seguin corresponda.
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10. Contenido de las propuestas

10.1 Sobre 1: Criterios de elegibilidad

10.1.1 Criterios de elegibilidad

Capacidad. La presente Licitacion estd abierta a personas fisicas o juridicas, nacionales o
extranjeras, que:

(i) tengan plena capacidad de obrar; y

(i) no estén incursas en ninguna Causa de Exclusion. A efectos de la presente Licitacion,
se entiende por "Causas de Exclusion" cualquiera de las siguientes situaciones:

a) que el licitador, cualquiera de sus administradores o titulares reales haya sido objeto de
condena firme por delitos relacionados con el lavado de activos, la financiacién del
terrorismo u otro delito financiero grave conforme a la legislacion aplicable;

b) que el licitador, cualquiera de sus administradores o titulares reales esté sujeto a
sanciones financieras especificas u otras medidas restrictivas impuestas por la Unidn
Europea, incluida su inclusion en la lista consolidada de sanciones de la UE;

c) que el licitador esté establecido en, o sea controlado directa o indirectamente desde, un
pais o territorio sujeto a medidas restrictivas de la Uniéon Europea o designado como
jurisdiccién no cooperadora a efectos fiscales o de prevencion del lavado de activos y de
la financiacion del terrorismo;

d) que el licitador utilice, o proponga utilizar en la ejecucion del contrato, una estructura
societaria o contractual que no ofrezca transparencia suficiente para identificar y verificar
la identidad de todos los titulares reales, de conformidad con la legislacion aplicable en
materia de prevencion del lavado de activos y de la financiacién del terrorismo;

e) que el licitador esté inhabilitado o restringido para contratar con entidades publicas o
con entidades del sistema financiero conforme a la legislacion peruana aplicable, incluso
como consecuencia de actuaciones de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS);

f) cualquier otra circunstancia que, conforme al marco juridico aplicable, conlleve una
prohibicion o restriccion para contratar.

Adicionalmente, el licitador no podra estar sujeto a intereses contrapuestos que puedan afectar
negativamente a la ejecucion del contrato. Se entiende por conflicto de interés cualquier
circunstancia que pueda comprometer la ejecucion imparcial, independiente y objetiva de los
Servicios, derivada, a titulo enunciativo y no limitativo, de intereses econdmicos, relaciones
comerciales o profesionales, afinidades politicas, vinculos familiares o personales, o cualquier
otro interés compartido con Norandino, sus filiales o entidades vinculadas, o con GAWA.

Solvencia econémica y financiera. La solvencia econémica y financiera se valorara en funcién
del volumen anual de negocios medio del licitador. Los licitadores deberan acreditar un volumen
anual de negocios medio de la empresa, o del grupo al que pertenezcan, en el ambito de los
servicios requeridos, superior a 75.000 EUR en los ejercicios 2024 y 2025. En el caso de
propuestas presentadas por un consorcio, este requisito podra cumplirse mediante la suma del
volumen de negocios de todos sus miembros.
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Solvencia técnica o profesional. La solvencia técnica o profesional se valorard en funcién de la
experiencia previa relevante para el objeto del contrato (Anexo I), con empresas o instituciones
del sector financiero en mercados emergentes, durante los tltimos 3 (tres) afios, que comprenda
al menos tres (3) trabajos finalizados relativos al disefio o0 mejora de metodologias crediticias
agropecuarias, al desarrollo de productos financieros para cadenas de valor agricolas o
inversiones productivas, o a estudios de mercado orientados al disefio de productos financieros
rurales, de los cuales al menos uno se haya realizado con o para una cooperativa de ahorro y
crédito, institucion de microfinanzas u otra entidad financiera que atienda a pequefios
productores agricolas en América Latina. Asimismo, al menos cuatro (4) profesionales
asignados a la ejecucion del contrato deberdn contar con mas de 5 (cinco) aflos de experiencia
en servicios similares. En el caso de un consorcio, la solvencia técnica se valorara en relacion
con el conjunto de sus miembros, admitiéndose la acumulacién de proyectos, referencias y
credenciales.

Adscripcion de medios personales y materiales. Ademas de acreditar su capacidad y solvencia,
el licitador debera disponer de los medios necesarios y suficientes para la correcta ejecucion de
los Servicios previstos en el Anexo |, en espafiol, incluida la capacidad de desplegar personal en
terreno en las provincias de Jaén y San Ignacio (Cajamarca) y en el distrito de Canchaque (Piura).
El adjudicatario estara obligado a adscribir los medios personales y materiales necesarios para
la correcta prestacion de los Servicios.

10.1.2 Documentacion acreditativa de los criterios de elegibilidad

En el Sobre 1 se presentara la siguiente documentacion:

e Formulario de solicitud de participacion — Anexo VII;

e Declaracién Responsable — Anexo llI;

e Declaracion de confidencialidad y tratamiento de datos — Anexo IV,

e Declaracion de titulares reales — Anexo VIII;

e poderes o instrumento de representacion de la persona que firma la propuesta.

Cuando los documentos del Sobre 1 contengan defectos subsanables, la Entidad Contratante lo
notificara al licitador, que dispondré de dos (2) dias habiles para subsanarlos. Se entiende por
defecto subsanable un defecto formal simple, no esencial y/o que permita completar la
documentacioén de calificacién.

Los requisitos de capacidad deberan cumplirse en la fecha de presentacién de la propuesta y
mantenerse en el momento de la firma del contrato.

10.1.3 Validacion de los criterios de elegibilidad

Con el fin de agilizar el procedimiento, los licitadores presentaran inicialmente Unicamente la
documentacion indicada en la Seccién 10.1.2. Solo al licitador seleccionado en la adjudicacion
provisional se le exigird posteriormente la documentacién acreditativa, conforme al Anexo V
(Modelo de Formulario de Validacion de los Criterios de Elegibilidad) y, en todo caso, antes de la
formalizacion del contrato.

10.2 Sobre 2: Propuesta Técnica

La Propuesta Técnica deberd cumplir los requisitos del Anexo | y permitir la aplicacién de los
criterios de evaluacion de la Seccién 12. Toda informacién no relevante para dicha evaluacion se
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considerard no presentada. Contendra los siguientes documentos, cada uno de ellos valorado
conforme al criterio indicado:

a) Experiencia previa y relevante (Seccion 12.2.1). Perfil de la empresa o consorcio y
relacién de proyectos comparables (Ultimos 2 a 5 afios), indicando cliente, importe,
objetivos, servicios prestados, resultados, desafios y contacto de referencia. El licitador
presentara ademas un resumen ejecutivo ampliado de los tres (3) proyectos que considere
mas relevantes (de una a tres pdginas cada uno).

b) Andlisis del objeto del contrato y propuesta metodoldgica (Seccion 12.2.2). Analisis
que demuestre la comprensién global de los principales desafios del sector y de la tarea a
realizar; enfoque metodoldgico propuesto para la ejecucion, incluyendo el andlisis de
carencias, la mejora de la metodologia crediticia y del scoring agricola, el disefio del
estudio de mercado, la evaluacion integral de riesgos y mitigacién climatica, el disefio de
productos, el piloto y la institucionalizacion; secuencia y duracion de las actividades;
identificacion de hitos de ejecucion; y personal asignado a las distintas tareas.

c) Estrategia de levantamiento de informacién en campo y de acompafiamiento en terreno
(Seccion 12.2.2). Disefo propuesto del levantamiento de campo (muestra, instrumentos,
segmentos a cubrir —incluidos los socios inhabiles y los socios con créditos Diversicoop
en mora—, calendario y control de calidad de la informacién), asi como el modelo de
coordinacion con el gestor de proyectos y los equipos de agencia de Norandino durante
toda la ejecucién.

d) Comentarios y propuestas de mejora a los Términos de Referencia (Seccion 12.2.2).
Se invita expresamente a los licitadores a analizar criticamente los Términos de Referencia
(Anexo 1), identificar lagunas, riesgos o problemas de secuencia y proponer mejoras
concretas y justificadas. Las mejoras propuestas podran afiadirse a los Términos de
Referencia, pero no podran apartarse de ellos ni reducir sus objetivos y alcance;
constituyen meras propuestas y no modifican los Términos de Referencia vinculantes
salvo que sean adoptadas expresamente y por escrito por la Entidad Contratante.

e) Analisis de riesgos y plan de mitigacion (Seccién 12.2.2). Identificacion de los riesgos
potenciales para el éxito del proyecto, entre ellos, la disponibilidad y calidad de los datos,
la disponibilidad del personal de Norandino, las posibles duplicidades con otros proyectos
en curso, el calendario agricola de los cultivos objetivo, el deterioro de la calidad de cartera
y la baja adopcién de los nuevos productos, y plan de mitigacién propuesto para cada uno
de ellos.

f) Documentacion del equipo del proyecto (Seccion 12.2.3). CV de los miembros del
equipo y/o consultores con los que el licitador prevé ejecutar el proyecto; perfil de
cualificacion del equipo (especializacion, categoria profesional y antigiiedad); y matriz de
funciones y responsabilidades que defina claramente la persona responsable de cada
entregable y el porcentaje de tiempo que dedicara al proyecto. El equipo estara dirigido por
un coordinador expresamente designado, que sera el principal interlocutor con Norandino.

Dado que Norandino gestiona de forma simultanea varias iniciativas y proyectos de
cooperacion con una capacidad interna de gestion de proyectos limitada, el equipo debera
incluir al menos un responsable de proyecto continuo. Este profesional trabajara de forma
integrada con el equipo de Norandino, casi como parte de él, mano a mano con su gestor
de proyectos y con las areas involucradas en el dia a dia de la ejecucién. Se valorara
especialmente que tenga una presencia fisica habitual en la cooperativa, en la sede
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principal (Pardo Miguel 417, Jaén 06801, Cajamarca) y/o en las agencias de las zonas de
intervencion.

A tal efecto, la propuesta indicara para este profesional:
e suidentidad y perfil;
e su porcentaje de dedicacion;
e su base de trabajo;
e lafrecuencia prevista de presencia en la cooperativa;

¢ el modelo de coordinacién con el gestor de proyectos de Norandino.

g) Capacidad de ejecucion en el ambito de intervencion (Seccion 12.2.3). Documentacion
que acredite la capacidad para ejecutar las actividades en las zonas de intervencion,
incluyendo redes de consultores locales, capacidad de desplazamiento, presencia o
experiencia previa comparable en el norte del Peru.

10.3 Sobre 3: Propuesta Econdmica

La propuesta econdmica se estructurard mediante una hoja de calculo presupuestaria, con todos
los importes expresados en euros (EUR), y detallara:

e honorarios profesionales — tarifa diaria por categoria profesional y nimero de dias
previstos, por actividad;

e costes operativos y logisticos — viajes, levantamiento de informacién en campo,
materiales y otros costes de ejecucion;

e otros costes — administrativos o indirectos.

La hoja de calculo presentara asimismo la distribucién del presupuesto por actividad, a nivel de
las subactividades 1.1 a 1.4y 2.1 a 2.6, a efectos del seguimiento de la ejecucion, y el valor total
de la propuesta, que sera la Unica cifra tenida en cuenta a efectos de la puntuacion econémica.

La propuesta econémica contendra una declaracion expresa de que: (i) los importes presentados
incluyen todos los conceptos y no se facturaran por separado gastos reembolsables; (ii) las
tarifas son fijas durante toda la vigencia del contrato y no se revisaran por referencia a indices
de precios; y (iii) el importe total no supera el presupuesto maximo establecido en la Seccién 5.

11. Apertura y andlisis de las propuestas

Las propuestas se elaboraran conforme a los Términos de Referencia (Anexo I). Ningun licitador
podra presentar mas de una propuesta, participar en un consorcio que haya presentado una
propuesta individual ni figurar en mas de un consorcio. Tampoco podran presentarse propuestas
separadas por empresas vinculadas entre si o que presenten alguna incompatibilidad con
Norandino o con GAWA Capital. En caso de incumplimiento de estas normas, la propuesta sera
declarada inadmisible.

Los sobres se abriran por orden numeérico, garantizando el rigor y la transparencia del proceso.

El Comité de Evaluacion procedera en primer lugar a la apertura del Sobre 1. Cuando se detecten
defectos subsanables en la documentacion presentada, se concedera un plazo de dos (2) dias
habiles para su subsanacioén, contado desde el dia siguiente a la notificacién. El Comité notificara
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a los interesados la documentacién que deba corregirse, advirtiendo que la falta de correccion
en plazo conllevara la exclusion de la Licitacion.

Todos los actos realizados se recogeran en actas, cuya redaccioén es obligatoria.

Una vez analizada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos, el Comité de
Evaluacién determinara los licitadores admitidos, los rechazados y los motivos del rechazo.
Declarados los licitadores admitidos, el Comité procedera a la apertura de los Sobres 2y 3.

12. Evaluacion de las propuestas

12.1 Disposiciones generales

La evaluacion se llevard a cabo en dos fases. La Propuesta Técnica (Fase I) tendrd una
puntuacién mdaxima de 70 puntos, mientras que la Propuesta Financiera (Fase Il) podra obtener
hasta un maximo de 30 puntos. Cada criterio se puntuara de acuerdo con los niveles cualitativos
de desempefio establecidos a continuacién. Unicamente las propuestas que obtengan un
minimo de 40 puntos en la Fase | pasaran a la Fase Il.

Criterios de evaluacion Puntuacion
Propuesta técnica: 70 puntos:
e Experiencia o Experiencia (25)
e Andlisis y Metodologia o Andlisis y Metodologia (25)
e Equipo del proyecto e Equipo del proyecto (20)
Propuesta econémica 30 puntos
Puntuacion total 100 puntos

La puntuacién de cada apartado se ponderard segun su valoracién como excelente (100%),
buena (75%), media (50%), suficiente (25%) o deficiente (0%).

12.2 Evaluacion de la Propuesta Técnica

12.2.1 Experiencia (25 puntos)

El licitador deberd demostrar experiencia y conocimientos directamente alineados con el objeto
del contrato, valorados de forma integral en las siguientes dimensiones:

Experiencia tematica. Experiencia demostrable en el disefio o mejora de metodologias
de crédito agropecuario (scoring, capacidad de pago, flujos de caja estacionales,
formatos de costeo, clasificacion de riesgo) y en el desarrollo de productos financieros
para cadenas agropecuarias complementarias (apicultura, sistemas agroforestales,
frutales u otras), procesos de reconversion productiva e inversiones en activos
productivos (riego tecnificado, invernaderos, secadores, infraestructura postcosecha),
con cooperativas de ahorro y crédito, instituciones de microfinanzas u otras entidades
que atiendan a pequefios productores.

Experiencia en estudios de mercado y gestion de riesgos. Experiencia en levantamiento
de informacién en campo con productores rurales, segmentacion de clientes y
estimacion de demanda, andlisis de desercién o inactividad de socios y de causas de
morosidad; e integracion de riesgos climaticos, ambientales y sociales (incluidos
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sistemas de administracién de riesgos ambientales y sociales, listas de exclusién y
exigencias de no deforestaciéon) y de mecanismos de aseguramiento agricola en la
evaluacién crediticia.

Experiencia en implementacion y fortalecimiento de capacidades. Experiencia en el
pilotaje, institucionalizacion y escalamiento de productos financieros, en la gestién del
cambio y en la formacién de asesores de crédito en contextos rurales; asi como
experiencia en el Perd o en la regiéon andina y con cooperativas de ahorro y crédito
supervisadas por la SBS.

12.2.2 Andlisis y Metodologia (25 puntos)

La propuesta metodolégica se valorara en funcion de la calidad, profundidad y credibilidad de la
informacion presentada respecto de los siguientes criterios:

Comprension del proyecto y del contexto. Comprensién de los principales desafios del
sector y de la tarea a realizar, identificando posibles carencias y sugiriendo soluciones
que mejoren la calidad del trabajo y su resultado, incluida la articulacién entre las dos
lineas de trabajo y la coordinacion requerida con los proyectos en curso de Norandino.

Analisis de carencias y mejora de la metodologia crediticia. Solidez del enfoque para
contrastar la situacién actual de Norandino con las mejores prdcticas internacionales y
para evolucionar la metodologia crediticia y el scoring agricola, incluida la incorporacién
de variables productivas, climaticas, ambientales y de diversificacion en los sistemas de
informacion.

Estudio de mercado y levantamiento de campo. Rigor del disefio del estudio de mercado
(muestra, instrumentos y segmentacion), con especial atencion al andlisis de los socios
inhabiles, a las causas estructurales de la morosidad de Diversicoop, a la demanda de
servicios no financieros y al efecto de los programas de apoyo publico.

Evaluacion de riesgos y mitigacion climatica. Calidad del enfoque de evaluacién integral
de riesgos, de su articulacién con el SARAS y la lista de exclusidn de Norandino, y del
analisis de mecanismos de aseguramiento paramétrico y catastréfico como medidas de
mitigacion.

Diseiio de productos, piloto e institucionalizacién. Solidez del enfoque de disefio de
producto (8 P), del disefio y seguimiento del piloto, de la estrategia de gestion del cambio
y del plan de escalamiento comercial.

Metodologia y plan de trabajo detallado. Metodologia de ejecucion, herramientas e hitos
analiticos por fase, secuencia y duracion de las actividades y personal asignado a las
distintas tareas. Se otorgara especial peso a la credibilidad de la secuencia, en particular,
a que el disefio definitivo de productos se apoye en las conclusiones del estudio de
mercado y del analisis de riesgos, y a su adecuacion al calendario agricola de los cultivos
objetivo.

Analisis critico y mejoras a los Términos de Referencia. Calidad, pertinencia y viabilidad
del andlisis critico de los Términos de Referencia y de las mejoras propuestas y
justificadas. Las propuestas que alteren sustancialmente el alcance, el presupuesto o
los objetivos no recibirdn mayor puntuacion y podran no ser tenidas en cuenta.
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Andlisis de riesgos y plan de mitigacion. Identificacion de los riesgos potenciales para
el éxito del proyecto y adecuacién del plan de mitigaciéon propuesto para cada uno de
ellos.

12.2.3 Equipo del proyecto (20 puntos)

El equipo propuesto se valorara en funcién de la cualificacién y experiencia de los expertos clave
en las siguientes dimensiones:

Cualificacion de los expertos clave. Experiencia en la direccién o ejecucién senior de
trabajos de metodologia crediticia agropecuaria, disefio de productos financieros
rurales, estudios de mercado y gestién de riesgos crediticios, climaticos, ambientales y
sociales; y enfoque demostrable en pequefios productores.
Conocimiento normativo y de estandares. Conocimiento de la regulacion aplicable a las
cooperativas de ahorro y crédito en el Pert (SBS), de la Ley N° 29733 de Proteccion de
Datos Personales y de los estandares y buenas prdcticas internacionales en finanzas
agricolas, climaticas y en gestion de riesgos ambientales y sociales; y experiencia en el
sector de las finanzas rurales peruanas.
Estructura, dedicaciéon y acompainamiento cercano a Norandino. Se valoraran la claridad
de la matriz de funciones y responsabilidades y la adecuaciéon del porcentaje de
dedicacion de cada profesional. Se otorgara especial peso al modelo de
acompafamiento continuo propuesto conforme a la Seccion 10.2.f), en particular a:
o la experiencia del responsable de proyecto en la implementacién de proyectos
dentro de instituciones financieras o cooperativas;
su nivel de dedicacién;
o lafrecuenciay el caracter presencial de su trabajo en la sede principal y/o en las
agencias de las zonas de intervencion (Jaén, San Ignacio y Canchaque);
o la solidez del mecanismo de coordinacion con el gestor de proyectos de
Norandino.

Las propuestas que prevean una presencia fisica habitual en la cooperativa recibiran
mayor puntuacion que las basadas principalmente en trabajo remoto o en misiones
puntuales.

Como parte de la evaluacién técnica, el Comité de Evaluacién podra realizar entrevistas con el
consultor principal y/o los consultores clave de los licitadores, con el fin de valorar la
comprension de la tarea y de la metodologia propuesta. Las entrevistas serviran exclusivamente
para confirmar o aclarar informacién ya contenida en la propuesta y no constituirdn un criterio
de puntuacién adicional ni una negociacién de la propuesta.

12.3 Evaluacion de la Propuesta Econémica (30 puntos)

Antes del célculo de la puntuacion, la propuesta econémica se sometera a una verificacion de
cumplimiento (apto/no apto), y se considerara inadmisible cuando:

(i) supere el presupuesto maximo establecido en la Seccién 5;
(i) no detalle los componentes de coste exigidos en la Seccién 10.3;
(iii) no contenga la declaracién de importes con todos los conceptos incluidos;

(iv) no acepte expresamente la fijacion de las tarifas durante toda la vigencia del contrato;
o
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(v) incluya costes no elegibles.

La propuesta con el menor presupuesto total valido recibira 30 puntos. Las demas recibiran una
puntuacién conforme a la siguiente férmula:

Puntuacion econémica = (Menor presupuesto total valido + Presupuesto total de la propuesta
evaluada) x 30

En la evaluacién de las propuestas econdmicas, la Entidad Contratante comparara
exclusivamente los importes totales y tendrd en cuenta los costes recurrentes y futuros
asociados a la continuidad del proyecto, incluidos los costes de licencias, herramientas de
software o parametrizacién de sistemas que debieran asumirse tras la finalizacién del contrato.

12.4 Propuestas manifiestamente inviables

Se considerara manifiestamente inviable la propuesta cuyo presupuesto total sea inferior en mas
de 30 puntos porcentuales a la media aritmética de los presupuestos totales de todas las
propuestas validas admitidas. Cuando se presuma la inviabilidad, la Entidad Contratante
requerira al licitador para que presente, en el plazo que se indique, la justificacién técnica y
econdémica de la viabilidad de su propuesta. La Entidad Contratante valorara la justificacion y
solo podrd rechazar la propuesta mediante decision motivada, cuando la justificaciéon sea
insuficiente.

12.5 Aclaracion de las propuestas

Para fundamentar la evaluacidn, la Entidad Contratante podra solicitar aclaraciones por escrito y
los informes técnicos que considere pertinentes. Las aclaraciones no constituirdn negociacion
de la propuesta ni permitiran modificaciones sustanciales de la Propuesta Técnica o Econdmica
presentada.

12.6 Clasificacion de las propuestas

Analizados los criterios de elegibilidad, las propuestas validas se clasificaran por orden de
puntuacion. La clasificacion resultara de la suma de las puntuaciones técnica y econémica, y la
adjudicacion provisional recaera en la propuesta con mayor puntuacion global.

12.7 Empate entre propuestas

En caso de empate entre dos o mas propuestas, se aplicaran sucesivamente los siguientes
criterios de desempate:

a) la propuesta que obtenga mayor puntuacién en el criterio de Andlisis y Metodologia
(Seccién 12.2.2);

b) si persiste el empate, la propuesta que obtenga mayor puntuacion en el criterio de
Experiencia (Seccion 12.2.1);

c) si persiste el empate, la propuesta presentada por la empresa que acredite un mayor
nimero de medidas sociales y laborales que promuevan la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres;

d) si persiste el empate, la propuesta presentada por la empresa con mayor porcentaje de
mujeres en su plantilla;
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e) si persiste el empate, la propuesta presentada por la empresa con mayor porcentaje de
trabajadores con contrato indefinido;

f) si persiste el empate, se realizara un sorteo entre las propuestas empatadas.

La documentacion acreditativa de los criterios anteriores solo se exigira en caso de empate, y
unicamente a los licitadores empatados.

12.8 Decision de no adjudicar o de no celebrar el contrato

La decision de no adjudicar o no celebrar el contrato, o de desistir del procedimiento, podra ser
adoptada por el Organo de Contratacién antes de la formalizacién, por razones debidamente
justificadas en el expediente. En tales casos, los licitadores no seran indemnizados por los
gastos en que hubieran podido incurrir.

13. Adjudicacion

13.1 Adjudicacion provisional y definitiva. Plazo para alegaciones

El contrato se adjudicara al licitador que haya presentado la mejor propuesta, entendiendo por
tal la que obtenga la mayor puntuacién global.

La Entidad Contratante notificara formalmente a todos los licitadores la adjudicacién provisional.
Estos dispondran de un plazo de dos (2) dias hébiles desde la notificacion para presentar, por
escrito, alegaciones o argumentos en contrario. La Entidad Contratante respondera a dichas
solicitudes y, en su caso, subsanara los defectos, lo que se comunicard formalmente a todos los
licitadores, indicando los nuevos plazos aplicables.

Ni las alegaciones ni los argumentos en contrario suspenderan el procedimiento, salvo que se
detecten defectos insubsanables, en cuyo caso la Entidad Contratante informard a todos los
licitadores.

13.2 Validacion de los criterios de elegibilidad

La Entidad Contratante requerira al adjudicatario provisional para que presente la documentacion
acreditativa prevista en el Anexo V, en el plazo de cinco (5) dias habiles desde el requerimiento.
Cuando la documentacién no se presente en tiempo y forma, se entendera que el licitador ha
retirado su propuesta, en cuyo caso se requerira la misma documentacion al siguiente licitador
en la clasificacion.

No podra celebrarse contrato alguno con una entidad cuyos criterios de elegibilidad no hayan
sido validados previamente. El cumplimiento de dicho requisito constituye condicion previa
esencial para la contratacion.

13.3 Adjudicacion definitiva y formalizacion

Recibida la documentaciéon en tiempo y forma, valorada favorablemente por el Comité de
Evaluacién, aprobada por el Organo de Contratacién y obtenida la no objecion de GAWA, la
adjudicacion provisional pasara a ser definitiva y se notificara a todos los licitadores.

La formalizacidn se realizara mediante la celebracién del contrato de servicios entre COOPAC
Norandino y el adjudicatario, sustancialmente conforme al Anexo VI, que hara referencia a la
presente Licitacién y sus anexos. Hasta que se haya cumplido el requisito de formalizacién, no
podra iniciarse la ejecucién de los Servicios.
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Cuando el adjudicatario no presente la documentacidn requerida, se niegue a firmar el contrato
o no lo formalice en el plazo establecido sin causa justificada, la Entidad Contratante podra
declarar sin efecto la adjudicacion y adjudicar el contrato al siguiente licitador en la clasificacion,
sin perjuicio de otras medidas aplicables.

Cuando el contrato se adjudique a un consorcio, la formalizacién no requerird la constitucion
previa de una entidad juridica especifica: bastara con que todos los miembros firmen el contrato,
o con que el representante Unico firme en nombre de todos en virtud de poderes suficientes,
guedando todos ellos solidariamente responsables de la ejecucién.

La ejecucidn del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista.

14. Proteccion de datos

El contratista asume las obligaciones establecidas en la normativa aplicable, en particular la Ley
N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, y su Reglamento y, en lo aplicable a los datos
tratados por cuenta de la FAT, el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD). Con la celebracién del
contrato, el contratista adquiere la condicion de encargado del tratamiento y actua por cuenta de
Norandino, en su condicién de titular del banco de datos personales y responsable del
tratamiento. El contratista se compromete especificamente a:

e tratar los datos personales exclusivamente para la ejecucion del contrato y conforme a
las instrucciones de la Entidad Contratante;

e aplicar las medidas de seguridad detalladas en el Anexo IV;
e mantener absoluta confidencialidad, extensiva a todo su personal;

e no comunicar ni ceder datos a terceros sin autorizaciéon, salvo a subencargados
autorizados;

e suprimir o devolver los datos al finalizar la ejecucion contractual;

e asistir a la Entidad Contratante en la atencién de las solicitudes de ejercicio de derechos
de los titulares de los datos.

Se prestara especial atencién a los datos a nivel de socio. Toda transferencia al contratista de
registros de cartera, datos crediticios o informacion levantada en campo se limitard a lo
estrictamente necesario para la ejecucion de los Servicios y se anonimizard o seudonimizara
siempre que la finalidad pueda alcanzarse sin identificar a socios concretos. La participacién de
los socios en entrevistas, encuestas o visitas a finca requerira su consentimiento previo, libre e
informado.

El contratista declarara dénde estaran ubicados los servidores y comunicara cualquier cambio.
El cumplimiento de estas condiciones tiene cardacter esencial a efectos de la resolucion del
contrato.
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15. Ejecucion del contrato
15.1 Ejecucion y supervision

El contrato se ejecutara conforme a los Documentos de la Licitacién y a las instrucciones que,
en su caso y a efectos interpretativos, pueda dictar la Entidad Contratante.

El contratista reportard al punto focal designado por Norandino (el director del proyecto).
Mantendra con él reuniones de seguimiento al menos quincenales y reuniones de hito (arranque,
validacién de cada entregable y cierre).

Norandino gestiona de forma simultdnea varias iniciativas y proyectos de cooperacién con una
capacidad interna de gestion de proyectos limitada. Por ello, el contratista asegurara un
acompafiamiento cercano y continuo a lo largo de toda la ejecucion, a través del responsable de
proyecto previsto en la Seccion 10.2.f). Este profesional trabajarda de forma integrada con el
equipo de Norandino, preferiblemente de manera presencial en la sede principal y/o en las
agencias de las zonas de intervencién, con la dedicaciéon y frecuencia de presencia
comprometidas en la propuesta adjudicada. Sus funciones incluiran, entre otras:

e apoyar al gestor de proyectos de Norandino en la planificacién y el seguimiento operativo
de las actividades;

e coordinar la participacion de las dreas y agencias involucradas;

e facilitar el acceso a la informacién y el levantamiento de campo;

e dar seguimiento a los acuerdos y compromisos adquiridos;

e velar por la articulacion con los demas proyectos en curso de la cooperativa.

Los informes de seguimiento incluiran un registro de la dedicacion y de los dias de presencia en
la cooperativa de dicho profesional y de los expertos clave. La reduccién de la dedicacion o de la
presencia comprometidas, o la sustitucién de estos profesionales, requerird la autorizacién
previa y por escrito de la Entidad Contratante y la presentaciéon de un perfil de cualificacion
equivalente.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los entregables y de los Servicios
prestados. También respondera de las consecuencias que se deriven, para la Entidad
Contratante o para terceros, de omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion.

15.2 Entregables: revision y aceptacion

Cada entregable y actividad se valorard frente al plan de trabajo acordado, los Términos de
Referencia y las normas técnicas pertinentes, sobre la base de su coherencia técnica, integridad,
puntualidad y adecuacién a la metodologia aprobada.

Los entregables estan sujetos a revision y aceptacion formal. Cuando un entregable no alcance
el nivel exigido, la Entidad Contratante podra rechazarlo o devolverlo para su revision, indicando
por escrito las deficiencias y fijando un plazo razonable para su correccién. La aceptacién de un
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entregable no eximird al contratista de responsabilidad por los defectos detectados
posteriormente durante el periodo de garantia.

15.3 Pagos y cofinanciacion

Los pagos estaran vinculados a la entrega y aceptacién formal de los entregables previstos en
la Seccion 7 del Anexo |, en la forma y porcentajes establecidos en el contrato.

Las facturas seran emitidas por el contratista a COOPAC Norandino, que realizard los pagos, con
posterior reembolso de la parte financiada por la FAT del Fondo Huruma, en los términos del
Convenio de Contribucién. La parte de cofinanciacién a cargo de Norandino se reflejara en el
presupuesto del contrato.

Los importes se pagaran en soles (PEN), al tipo de cambio vigente en el momento de cada pago,
en los términos de la Seccién 5.

15.4 Finalizacion del contrato y periodo de garantia

El contrato se entenderd cumplido cuando el contratista haya realizado la totalidad de los
Servicios de acuerdo con sus términos y a satisfaccién de la Entidad Contratante. Su
constatacion exigird un acto formal y positivo de recepciéon o conformidad, que se realizara
dentro del mes siguiente a la finalizacién del objeto del contrato.

Completada la recepcion, comenzara un periodo de garantia de 12 (doce) meses. Si durante el
periodo de garantia se acreditan defectos en los trabajos realizados, la Entidad Contratante
tendra derecho a exigir al contratista su subsanacion sin coste adicional. El plazo de doce meses
se fija con el fin de cubrir al menos un ciclo productivo agricola completo de los productos
implementados en el marco del piloto.

15.5 Ausencia de exclusividad

La adjudicacion del presente contrato no confiere exclusividad. La Entidad Contratante se reserva
el derecho a contratar servicios equivalentes o relacionados con terceros, cuando lo considere
necesario para la correcta ejecucion de sus programas, sin que ello genere derecho a
indemnizacion alguna para el contratista.

16. Otras condiciones contractuales

16.1 Propiedad de los trabajos y propiedad intelectual

La titularidad de los estudios, documentos, productos y subproductos elaborados por el
contratista en la ejecucion del contrato (los "Trabajos") se asignara segun la naturaleza de cada
entregable:

e Los Trabajos desarrollados especificamente para Norandino —incluidos la metodologia
crediticia y el scoring agricola mejorados, la matriz de riesgos y alertas tempranas, los
disefios de producto, las politicas, manuales, flujos de proceso y procedimientos
operativos estandar internos, los formatos y simuladores, las bases de datos del estudio
de mercado, la propuesta de estructura organizativa y los materiales dirigidos a asesores
y socios— seran propiedad de COOPAC Norandino.

¢ Las metodologias, herramientas y materiales de aplicacién transversal —incluidos guias
sectoriales, metodologias generales, plantillas, curriculos de formacién y el informe de
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lecciones aprendidas y replicabilidad— serdn propiedad del Fondo Huruma, de GAWA
Capital en su calidad de Gestor de la FAT y de COFIDES en su calidad de entidad
canalizadora de los fondos, sin perjuicio de una licencia amplia y gratuita a favor de
Norandino para su uso interno y en toda su red de agencias.

e La propiedad intelectual preexistente aportada por cualquiera de las partes seguird
siendo propiedad de la parte que la aporte, sujeta a una licencia irrevocable, mundial,
gratuita, transferible y sublicenciable suficiente para permitir el uso del entregable final
conforme a los objetivos del proyecto. Ello se aplica en particular a los modelos de
scoring, herramientas analiticas o plataformas de levantamiento de informacién
propiedad del contratista.

e Cuando un producto o esquema de colaboracion se desarrolle conjuntamente con un
tercero (aseguradoras, proveedores de equipos, programas publicos u otros aliados), la
asignacion de derechos se acordara por escrito antes de su puesta en marcha y
preservara en todo caso el derecho de Norandino a seguir ofreciendo el producto tras la
finalizacién del contrato.

El contratista renuncia expresamente a cualesquiera otros derechos que pudieran
corresponderle sobre los Trabajos y no podra utilizar ni divulgar los estudios y documentos
utilizados o elaborados en virtud de la presente Licitacion, total o parcialmente, sin la autorizacién
previa y expresa de la Entidad Contratante.

16.2 Cesion y subcontratacion

El contratista no podra ceder ni transmitir a terceros, sin la autorizacion expresa de la Entidad
Contratante, las obligaciones o derechos derivados de la presente Licitacion o del contrato.

El contratista podra subcontratar parte de los Servicios, previo consentimiento por escrito de la
Entidad Contratante. El valor total subcontratado no podra superar el 20% del valor del contrato.
La subcontratacién no exime al contratista de ninguna obligacién: seguird siendo plena y
exclusivamente responsable ante la Entidad Contratante, incluso por los actos y omisiones de
sus subcontratistas.

Los licitadores indicaran en su propuesta las partes de los Servicios que pretendan subcontratar
y, cuando se conozca, la identidad de los subcontratistas. Cada subcontratista se notificara
previamente por escrito, junto con una justificacion, acreditacion de su capacidad técnica,
declaracién de no concurrencia de Causas de Exclusion y declaracién de ausencia de conflicto
de interés. El contratista no podra sustituir al coordinador o a los expertos clave valorados
conforme a la Seccién 12.2.3 por personal subcontratado, salvo autorizacion previa por escrito y
siempre que se presenten cualificaciones equivalentes.

La relacidn con los aliados con los que se exploren alianzas en el marco de la actividad 2.3
(compradores, proveedores, organizaciones técnicas, aseguradoras o programas publicos) no
constituye subcontratacion a estos efectos ni computa en el limite del 20%. Cualquier relacién
comercial del contratista con dichos actores deberd, no obstante, declararse conforme a la
Seccién 16.6.

En ningun caso la presente Licitaciéon o el contrato resultante se entenderan, explicita o
implicitamente, como una cesién de mano de obra o puesta a disposicion de trabajadores del
contratista a Norandino o a GAWA Capital. El contratista declarard en su propuesta su
compromiso de ejercer, de forma real, efectiva y periddica, el poder de direccion sobre sus
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trabajadores, e indicard la persona de su organizacién que coordinard los trabajos y sera el
interlocutor de la Entidad Contratante.

16.3 Visibilidad y comunicacion

El contratista y la Entidad Contratante velaran por una adecuada visibilidad y comunicacién del
apoyo recibido. En todas las acciones, comunicaciones y publicaciones realizadas en el marco
del proyecto se hara mencién expresa y reconocimiento publico del apoyo financiero, conforme
a las directrices del Anexo IX. A tal fin:

a) los emblemas y logotipos de la Unidn Europea, el Fondo Huruma, COFIDES, GAWA
Capital y COOPAC Norandino seran claramente visibles, acompafiados de sus respectivas
referencias oficiales, en cualquier publicacién o material informativo, con independencia
de su formato o soporte, incluidas herramientas en linea, plataformas de formacién y
paginas web;

b) se incluird sistematicamente la siguiente clausula de exencién de responsabilidad: "Este
documento ha sido elaborado con el apoyo financiero de la Unién Europea. Las opiniones
expresadas en él no pueden considerarse en ningun caso reflejo de la posicion oficial de la
Unidén Europea.”

Los materiales dirigidos a los socios sobre los productos financieros observaran estas
directrices de forma coherente con la normativa de transparencia de informacioén aplicable a las
cooperativas de ahorro y crédito, y no presentaran los productos como ofrecidos o garantizados
por la Unién Europea, el Fondo Huruma, COFIDES o GAWA.

16.4 Modificacion del contrato

No podran introducirse modificaciones sustanciales respecto de lo establecido en la presente
Licitacion. Las modificaciones del contrato se formalizaran por escrito, mediante adenda, y no
podran suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en la propuesta
adjudicada ni la superacion del presupuesto maximo establecido en la Seccién 5. Las
modificaciones no podradn superar, individual o conjuntamente, el 20% del precio inicial del
contrato y requerirdn la no objecion previa de GAWA.

La redistribucidon de importes entre actividades, sin alteracion del valor total del contrato, del
alcance y de los entregables, no constituye modificacién contractual y podra ser autorizada por
la Entidad Contratante mediante simple constancia escrita.

16.5 Causas de resolucion

Sin perjuicio de las causas previstas en la legislacion peruana y en el contrato, este podra
resolverse:

e por expiracién del plazo pactado, con la extincidén natural de la relacion;

e por mutuo acuerdo entre las partes, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién
para ninguna de ellas;

e a iniciativa de la Entidad Contratante, mediante comunicaciéon escrita, en caso de:
incumplimiento sustancial del contrato; retrasos reiterados o incumplimiento de hitos
sin causa justificada; ejecucién defectuosa no subsanada en un plazo razonable; falta
de mantenimiento de la capacidad técnica minima o de los expertos clave propuestos;
cambios no autorizados en la composiciéon del consorcio o en la subcontratacién;
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incumplimientos graves en materia de confidencialidad, proteccién de datos, prevencién
del fraude o conflicto de interés; insolvencia, quiebra o disolucién del contratista o de un
miembro del consorcio; fraude, corrupcién o concurrencia de Causas de Exclusion.

Antes de la resolucioén, la Entidad Contratante notificara por regla general al contratista por
escrito y le concedera un plazo razonable para subsanar la situacion, salvo que la gravedad del
incumplimiento justifique la resolucién inmediata. La resoluciéon no afectara a los derechos o
acciones ya devengados a favor de la Entidad Contratante, del Fondo Huruma o de los socios
publicos.

16.6 Conflicto de interés y Causas de Exclusién

El contratista, los miembros del consorcio, los subcontratistas y su respectivo personal evitaran
cualquier situacion que dé lugar a un conflicto de interés real, potencial o aparente, durante el
procedimiento y a lo largo de la ejecucidn del contrato, notificandolo inmediatamente por escrito
ala Entidad Contratante y adoptando las medidas necesarias para remediarlo. En la ejecucién de
los trabajos, el contratista prestara servicios de consultoria imparciales y objetivos. La Entidad
Contratante podra exigir medidas de mitigacion, solicitar la sustitucién de personal, rechazar
subcontratistas o resolver el contrato cuando el conflicto no pueda mitigarse adecuadamente.

Se prestard especial atencion a cualquier relacion comercial entre el contratista y una
aseguradora, proveedor de equipos o tecnologia, agrotech, comprador u otra entidad financiera
que pueda beneficiarse de los productos, alianzas o recomendaciones elaborados en virtud del
contrato. Cualquier relacion de este tipo, incluidas comisiones, participacion en ingresos o
participaciones en el capital, debera declararse en la propuesta y sera valorada por el Comité de
Evaluacidn antes de la adjudicacion.

16.7 Integridad, prevencion del fraude y anticorrupcion

El contratista, los miembros del consorcio y los subcontratistas observaran toda la normativa
aplicable en materia de anticorrupcién, antifraude y prevencion del lavado de activos, incluidos
el Codigo Penal peruano, la Ley N° 30424 sobre responsabilidad administrativa de las personas
juridicas y el Decreto Legislativo N° 1106 de lucha eficaz contra el lavado de activos, asi como
los estandares éticos exigidos por los socios publicos de la FAT. Cualquier practica fraudulenta,
corrupta, colusoria, coercitiva u obstructiva podra dar lugar a la exclusién del procedimiento y a
la resolucion del contrato, sin perjuicio de otras medidas legales aplicables.

16.8 Confidencialidad

El contratista se compromete a mantener absoluta confidencialidad, tanto durante la vigencia
del contrato como tras su finalizacién, respecto de toda la informacién obtenida de Norandino,
sus socios, empleados o directivos, y de GAWA Capital, directa o indirectamente, en relacion con
la ejecucién de los Servicios, quedando prohibida su venta, comercializacion, publicacion o
divulgacién a terceros, de cualquier forma, sin consentimiento previo por escrito.

La informacién confidencial incluye la relativa a asuntos comerciales, documentos legales,
procesos internos, productos, datos de cartera y propuestas econdémicas, asi como los datos
personales de socios, empleados y directivos, salvo la informacién ya conocida por el contratista
antes de su recepcién o que sea de dominio publico.

El contratista no podra utilizar la informacion confidencial para fines distintos de los previstos
en los Documentos de la Licitacion y se compromete a devolver o suprimir toda la
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documentacién y materiales facilitados, en cualquier momento a requerimiento o, en todo caso,
en el plazo de treinta (30) dias desde la finalizacion del contrato. Las obligaciones de
confidencialidad no se aplicaran cuando exista un requerimiento administrativo o judicial u otra
obligacién legal en contrario. Véase el Anexo IV.

16.9 Resolucion de controversias y jurisdiccion

Las discrepancias relativas a la interpretacion, ejecucion, cumplimiento y/o resolucién de la
presente Licitacidn o del contrato resultante se resolverdn, preferentemente, de forma amistosa
entre las partes.

En su defecto, las partes se someten a los juzgados y tribunales de Madrid, Espafia, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, para resolver cualquier cuestién
derivada de la presente Licitacién o del contrato.

17. Relacién de anexos

Anexo Titulo

Anexo | Servicios solicitados — Términos de Referencia

Anexo Il Condiciones para la prestacion de los servicios solicitados
Anexo Il Modelo de Declaracion Responsable

Anexo IV Confidencialidad y proteccion de datos

Anexo V Modelo de formulario de validacion de los criterios de elegibilidad
Anexo VI Modelo de contrato de servicios

Anexo VII Formulario de solicitud de participacion

Anexo Vil Declaracion de titulares reales

Anexo IX Directrices de visibilidad

Anexo X Marco institucional — Fondo Huruma y socios publicos
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ANEXO I. SERVICIOS SOLICITADOS

CONSULTORIA PARA LA MEJORA DE LA OFERTA DE COOPAC NORANDINO PARA LA
DIVERSIFICACION PRODUCTIVA

TERMINOS DE REFERENCIA

1. Contexto

El Fondo Huruma es un fondo de inversién de impacto destinado a mejorar el acceso a la
financiacion de pequefios y medianos agricultores a través de la inversién en Instituciones de
Microfinanzas (IMF) y otros intermediarios financieros con un enfoque agricola y rural,
reforzando la oferta de sus productos, propuestas, procesos, gestion de riesgos y las
capacidades de sus empleados. El Fondo Huruma también apoya a organizaciones de
productores y pymes de las cadenas de valor agricolas con el objetivo de reforzar y preparar la
inclusion de los pequefios agricultores en sus operaciones.

La Facilidad de Asistencia Técnica actia en paralelo al fondo de inversién y funciona de forma
independiente. Esta financiada por la Comisién Europea a través de COFIDES y gobernada por el
Comité Director de Asistencia Técnica. Es un elemento clave de la propuesta de valor del Fondo
Huruma y fue creada para fortalecer el desarrollo de las entidades participadas mediante
proyectos de asistencia técnica hechos a medida que mejoren sus capacidades y contribuyan a
aumentar el impacto global de las inversiones.

2. Localizacion

Este proyecto de asistencia técnica se ejecutara en las zonas de intervencién de COOPAC
Norandino en el norte del Peru: las provincias de Jaén y San Ignacio (regién Cajamarca) y el
distrito de Canchaque (regién Piura). Las actuaciones con la sede principal se concentraran en
ciudad de la sede principal. Las actividades con agencias y equipos de campo se desarrollaran
de forma presencial o remota, segun corresponda. Los analisis de cardcter institucional podran
abarcar el conjunto de la red de agencias de Norandino.

Los potenciales licitadores deberan demostrar capacidad para ejecutar las actividades de la
licitacion en la geografia indicada, con potenciales viajes dentro del pais.

3. Institucion beneficiaria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA. (COOPAC NORANDINO)

4. Convenio de Contribucion

Con fecha 29/09/2026 se firm6 un Convenio de Contribucién entre COOPAC Norandino y GAWA
Capital, en el que se establece la prestacién de asistencia técnica orientada a mejorar la oferta
de Norandino para la diversificacién productiva de sus socios. Dicho Convenio estipula el alcance
del proyecto, que consiste en: (i) actualizar y mejorar la oferta agropecuaria existente de
Norandino, fortaleciendo su metodologia crediticia, herramientas, sistemas, estructura
organizativa y capacidades del personal; y (ii) disefar, pilotar e institucionalizar una nueva oferta
financiera y no financiera para cadenas complementarias al café y al cacao, procesos de
reconversion productiva e inversiones en activos productivos.
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5. Objeto del contrato

5.1 El problema que aborda esta consultoria

Norandino cuenta con una base sélida para el financiamiento agricola, pero su cartera esta
fuertemente concentrada: el 60% financia actividades agricolas y, dentro de ellas, el café y el
cacao representan cerca del 75% y el 10% de los cultivos financiados. Esta concentracién expone
a la cooperativa y a sus socios a riesgos climaticos y de mercado crecientes y a mayores
exigencias regulatorias internacionales, como la normativa europea de no deforestacién (EUDR).

Al mismo tiempo, los socios demandan cada vez mads financiamiento para dos propdsitos que
escapan al crédito tradicional de campanfa:

e Inversiones en activos productivos (CAPEX agricola): riego tecnificado, invernaderos,
secadores, infraestructura postcosecha u otros activos orientados a mejorar la
productividad, la calidad y la resiliencia de los sistemas agricolas.

e Cadenas productivas complementarias y procesos de reconversion productiva:
apicultura, frutales o sistemas agroforestales en plantaciones de café y cacao, asi como
transiciones observadas en las fincas, incluidos cambios de areas de pasto hacia caféy
de café hacia cacao.

Los instrumentos actuales de Norandino han estado histéricamente orientados a los cultivos
principales de la cartera y a operaciones agricolas de corto y mediano plazo. Para financiar
nuevas cadenas, reconversion productiva y activos mas complejos, es necesario profundizar el
andlisis de flujo de caja, ajustar plazos y periodos de gracia, incorporar costos de inversion y
mantenimiento, estimar retornos esperados y fortalecer la evaluaciéon de riesgos climaticos,
ambientales, sociales y de mercado.

La experiencia previa de diversificacién muestra que el reto no es solo de escala, sino también
de calidad. El producto Diversicoop, disefiado especificamente para la diversificacién de
ingresos, representa tan solo el 5,6% de la cartera agropecuaria y presenta un PAR30 del 17,30%,
frente al 3,64% de la cartera agropecuaria general. El deterioro se concentra en los cultivos de
arroz, papa y maiz, y procede principalmente de zonas como Montero, Juanjui y la oficina
principal, mientras que agencias como San Ignacio, sin exposicién a esos cultivos, presentan
mejor calidad de cartera. A ello se suma un porcentaje relevante de socios inhabiles que, pese a
pertenecer a la cooperativa, han dejado de solicitar créditos, lo que indica una posible
desconexién entre los servicios actuales y la realidad del productor.

Este reto se alinea con el Plan Operativo Anual de Norandino, que busca que al menos el 20% de
los desembolsos agropecuarios —aproximadamente 15 millones de soles— corresponda a
productos diferentes al café y el cacao, con el objetivo de ingresar a nuevas cooperativas
agrarias, diversificar la cartera y reducir la concentracién sectorial.

El propésito de esta consultoria es transformar las capacidades existentes de Norandino en una
metodologia y una oferta robustas, replicables y escalables para financiar la diversificacion
productiva, la inversion en activos fijos y la reconversion agricola. Ello implica entender, antes
de escalar, las causas estructurales del desempefio de Diversicoop y de la inactividad de los
socios; evolucionar la metodologia crediticia para capturar mejor la realidad productiva,
financiera y climatica de los productores; y traducir la demanda real, levantada en campo, en
productos viables para los socios y coherentes con el apetito de riesgo, las capacidades
institucionales y la sostenibilidad de Norandino.
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5.2 Descripcion de la beneficiaria

COOPAC Norandino es una cooperativa de ahorro y crédito regulada, financiada por el Fondo
Huruma, que cuenta con mas de 43.000 socios y presencia en cuatro regiones del norte del Peru:
Cajamarca, Piura, Amazonas y San Martin. Su misiéon es ser una cooperativa sostenible e
inclusiva, comprometida con el desarrollo de sus socios mediante productos financieros de
calidad con responsabilidad social y ambiental, y su visidon es consolidarse como una red
cooperativa urbano-rural que brinde servicios financieros inclusivos bajo un modelo de gestién
innovador.

Norandino administra una cartera bruta de aproximadamente 35 millones de euros, con un fuerte
enfoque en zonas rurales, donde se concentra el 70% de sus socios. Los pequefios productores
financiados cuentan con una superficie promedio de 2,5 hectareas. Este posicionamiento ha
permitido a la cooperativa consolidar su presencia en nichos de exportacion agricola,
particularmente en café, cacao y cafa de azlcar; para el mercado local existe mayor diversidad
(arroz, maiz, yuca, frijol y animales menores).

Metodologia crediticia y productos. Norandino cuenta con una metodologia crediticia agricola
estructurada, basada en productos de corto y mediano plazo, que opera bajo procesos definidos
de evaluacion, aprobacion, desembolso, seguimiento y cobranza. Su Sistema de Gestion de
Riesgos incluye el calculo de cuota maxima y de capacidad de endeudamiento por tipo de crédito
y destino; las propuestas agricolas se clasifican en tres niveles de riesgo (bajo, medio y alto) a
partir de variables de perfil, comportamiento y evaluacion del socio, y el andlisis incorpora gastos
familiares estandarizados por zona geografica y nimero de cargas familiares. La metodologia
considera la estacionalidad, los ciclos productivos y la liquidez esperada, lo que permite
estructurar cronogramas de pago acordes al ciclo del cultivo, con periodos de gracia cuando
corresponde. Para el levantamiento de informacién en campo se utiliza un Formato de Costeo
de Productos Agricolas. La cooperativa dispone de productos agricolas especificos —
Capitalizacion Agro, Diversicoop, Renovacion, Sostenimiento, Supercrédito Mes Agro y FAE
Agro—, con frecuencias de pago mensuales, trimestrales, cuatrimestrales, semestrales o
anuales, y de asesores especializados en crédito agricola en las agencias con mayor colocacion
en este segmento. A mayo de 2026, los principales cultivos financiados bajo Diversicoop eran el
arroz (154 créditos), el maiz (147 créditos) y la papa (55 créditos).

Gestion ambiental y social. Norandino se encuentra en la fase de cierre de la implementacién de
su Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS). En el marco de este
proceso se capacité a asesores de tres oficinas (Piura, 26 de Octubre y sede principal) y se
incorpord al proceso de crédito en el CORE financiero una matriz de categorizacién de riesgo
socioambiental y un cuestionario ambiental y social aplicable a créditos mayores a S/70.000
otorgados a personas juridicas, que clasifica el riesgo en bajo, medio o alto y genera un plan de
accion obligatorio cuando el resultado es medio o alto. La institucidon cuenta ademds con una
lista de exclusién incluida en el Manual SARAS y en la Politica de Créditos.

Diagnéstico de cadenas de valor. Norandino y el Fondo Huruma, con el apoyo de COPEME,
llevaron a cabo un diagnéstico integral para identificar cadenas de valor alternativas al café y al
cacao con potencial de desarrollo (entre ellas, lacteos, miel y cuyes) y las principales barreras
que enfrentan los productores. En el contexto actual, se consideran prioritarias las actividades
con mayor compatibilidad con los sistemas productivos de café y cacao, especialmente en
esquemas agroforestales: la apicultura, los sistemas agroforestales en plantaciones de café y
cacao con especies maderables, la diversificacién hacia frutales y otras actividades de bajo
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requerimiento de tierra que pueden integrarse en las fincas existentes. Su desarrollo sigue
limitado por la falta de productos financieros adecuados, bajos niveles de tecnificacion, limitada
asistencia técnica y dificultades de articulacién con mercados formales.

Focalizacion territorial. La focalizacion en Cajamarca y Piura responde a que Norandino cuenta
con una base operativa consolidada en estas regiones, lo que facilita el pilotaje y escalamiento
de los productos mejorados; estas zonas presentan ademds condiciones agroecoldgicas
favorables para sistemas diversificados y concentran una masa critica de productores de caféy
cacao.

Capacidad institucional. La ejecucion contara con el respaldo de las areas de Riesgos, Gerencia
de Crédito, Tecnologia de la Informacion, Finanzas, Procesos y Calidad, la Oficial de
Cumplimiento, la Gerencia General y el Consejo de Administracién, ademds de los jefes
regionales, el asesor legal, 11 administradores de agencia y 39 asesores financieros distribuidos
en las zonas de intervencién. Norandino cuenta con una Unica persona a cargo de la gestion de
proyectos, por lo que sera clave que el adjudicatario mantenga una presencia fuerte en terreno y
trabaje mano a mano con el gestor de proyectos de Norandino, complementando su capacidad
operativa.

5.3 Otros proyectos y alianzas estratégicas en curso

Norandino participa en un conjunto de iniciativas con las que el presente proyecto debera
articularse:

e COFIDES - Programa TIF: proyecto con plazo de implementacién hasta el 30 de
septiembre de 2027. Norandino ha contratado un especialista en transformacién digital
por 12 meses a partir del 1 de agosto de 2026, que liderara la implementacion del Plan
de Transformacién Digital (consolidacién de la digitalizaciéon, mejora de procesos
técnicos, campafas de inclusion y cultura financiera, y fortalecimiento de las areas de Tl
y Comunicaciones).

e DFCD - WWF (Dutch Fund for Climate and Development): a través de su Origination
Facility, gestionada por WWF-NL con el apoyo técnico de WWF Perd, Norandino recibira
asistencia técnica para fortalecer su gestién de riesgos climaticos a nivel de portafolio,
incorporar criterios de deforestacion cero y de género e inclusién social (GESI) en sus
procesos crediticios y avanzar hacia un modelo de institucién financiera climaticamente
inteligente. Inicio previsto en septiembre de 2026, con una duracién de dos afos.

e Café Seguro Pert (La Positiva — Blue Marble — MIDAGRI): seguro paramétrico de lluvia
dirigido a productores cafetaleros de Jaén y San Ignacio, con una suma asegurada de
S/4.000 por caficultor sobre una base inicial de 6.200 productores georreferenciados. La
prima estd subsidiada al 100% durante la fase piloto (agosto 2026 - julio 2027), en un
70% por MIDAGRI/FOGASA y en un 30% por el InsuResilience Solutions Fund. Norandino
participa como canal de distribucién de las pélizas.

e Otras alianzas: Alianza Altomayo - Desjardins (piloto "Ellas mdas Resilientes" de
educacion financiera para mujeres y jovenes en Moyobamba y Rioja); CODESPA (crédito
a Cenfrocafé para tecnologia de secado de la cascara de café); Water.org (producto
"Vida Feliz" de financiamiento de saneamiento); y alianzas locales con Norandino
Agraria, la ONG Progreso y la Cooperativa CASIL en San Ignacio.
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Asimismo, Norandino tiene previsto actualizar su Plan Estratégico y su estrategia de
sostenibilidad en octubre de 2026, lo que constituye una oportunidad para alinear los resultados
de este proyecto con la planificacién institucional de mediano plazo.

El adjudicatario debera coordinarse con estas iniciativas —en particular con el proyecto DFCD-
WWF y con el proyecto TIF de COFIDES— evitando duplicidades de alcance, entregables y
resultados, y aprovechando sus hallazgos, en especial los relativos a la exposicién climatica de
la cartera agropecuaria y a los datos generados por Café Seguro.

5.4 Objeto

El objeto del contrato es fortalecer, adaptar y escalar las capacidades existentes de Norandino
para responder a las nuevas necesidades de sus socios, mediante (i) la actualizacién y mejora
de su oferta agropecuaria existente y (ii) el disefio, pilotaje e institucionalizacién de una nueva
oferta financiera y, potencialmente, no financiera, para cadenas complementarias al café y al
cacao, procesos de reconversion productiva e inversiones en activos productivos.

El proyecto evaluara la conveniencia estratégica de ampliar la oferta hacia nuevas cadenas,
asegurando que cualquier expansion sea coherente con el apetito de riesgo, las capacidades
institucionales y la sostenibilidad de Norandino. La nueva oferta deberd ser viable para los
productores y prudente para Norandino, y encajar con su capacidad operativa, disponibilidad de
fondeo y estructura de cartera. El capital de los créditos desembolsados durante el piloto no se
financia con cargo al presente contrato.

5.5 Modelo de implementacion: dos lineas complementarias

Los Servicios se estructuran en dos lineas de trabajo claramente diferenciadas pero
complementarias:

e Linea 1 — Actualizacion y mejora de la oferta agropecuaria existente (Actividad 1). Foco
principalmente metodoldgico, operativo y de gestion de riesgos. No busca crear
productos desde cero, sino mejorar la forma en que la cooperativa evalula, estructura,
aprueba, monitorea y gestiona sus créditos agricolas, incorporando de manera mas
sistematica variables productivas, climaticas, ambientales, sociales y de diversificacion.

e Linea 2 — Disefo de nueva oferta financiera y no financiera (Actividad 2). Foco
principalmente comercial, financiero y de desarrollo de producto. Parte de un analisis de
mercado y de un levantamiento de informacién en campo para identificar la demanda
real y definir productos, condiciones, procesos, alianzas y mecanismos de mitigacion
para nuevos destinos de financiamiento.

Ambas lineas se refuerzan mutuamente: la mejora metodoldgica de la Linea 1 permitira evaluar
mejor los riesgos y la capacidad de pago de los productores, mientras que la Linea 2 traducira
esos aprendizajes en productos financieros concretos. La secuencia de trabajo observara los
siguientes principios:

a) el andlisis de carencias (actividad 1.1) constituye el punto de partida del proyecto;

b) antes de escalar la diversificacion, se analizaran las causas estructurales del
desempefio de Diversicoop (factores de mercado, gestion del producto y comportamiento
de pago);
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c) los resultados del estudio de mercado (actividad 2.1) constituiran el principal insumo
para la definicién de la nueva oferta financiera, por lo que el disefio definitivo de productos
no se cerrara hasta contar con sus conclusiones; y

d) los productos se validaran en condiciones reales mediante un piloto antes de su
eventual expansion a otras zonas o segmentos.

5.6 Alcance de los trabajos

Actividad 1 — Actualizacion y mejora de la oferta agropecuaria existente

1.1 Analisis de carencias. Evaluacion de la situacién actual de Norandino frente a las mejores
practicas internacionales en financiamiento agricola y de cadenas de valor, en términos de
evaluacién crediticia, gestion de riesgos, sistemas de informacion, capacidades del personal,
estructura organizativa y alineamiento estratégico. El analisis determinara en qué medida los
procesos actuales estan preparados para atender la diversificacién productiva, la reconversion
de cultivos, la financiacion de inversiones agricolas mdas complejas y la incorporacién
sistematica de riesgos climaticos. Incluira la revisién de variables como ciclos de ingreso,
periodos de maduraciéon de nuevas inversiones, requerimientos de capital inicial, costos de
mantenimiento, fuentes complementarias de repago, sensibilidad ante eventos climaticos,
exposicion por cultivo y zona y compatibilidad de los montos requeridos con la cartera actual,
asi como la forma en que el scoring agricola, el calculo de capacidad de pago, los formatos de
costeo, la clasificacion de riesgo, los cronogramas de pago y los procesos de seguimiento
podrian fortalecerse para atender activos fijos, cadenas complementarias y procesos de
transicion productiva (p. e]., de pasto a café o de café a cacao). El resultado sera un diagnéstico
que identifique tanto las fortalezas existentes como las brechas metodoldgicas, operativas,
tecnolégicas y de gestién de riesgos. Este diagndstico se articulard con el proceso de
fortalecimiento de la gestién de riesgos climaticos del proyecto DFCD-WWF, evitando
duplicidades.

1.2 Adopcion de una metodologia mejorada de crédito agro. Sobre la base del diagnéstico,
evolucion de la metodologia crediticia agropecuaria existente hacia una metodologia que
combine el andlisis financiero con indicadores productivos, climaticos y operativos, y que permita
una estimacion mas precisa de la capacidad de pago, una mejor estructuracion de los
cronogramas de pago y una clasificacion de riesgo ajustada a las caracteristicas de cada cultivo,
zona, tipo de inversién y perfil de socio. Incluye el fortalecimiento del scoring agricola (revision
de variables, ponderaciones, criterios cualitativos, alertas tempranas y mecanismos de
seguimiento posterior al desembolso), manteniendo la coherencia con las politicas de riesgo
existentes y asegurando que la metodologia sea operativa y facilmente adoptable por los
equipos. Incluye asimismo, en coordinacién con el drea de Tl de Norandino, la definicién de la
parametrizacién de nuevas variables productivas, climaticas, ambientales y de diversificacién en
el Core Bancario y/o los médulos del Sistema de Informaciéon de Gestion, de modo que los
asesores registren la informacion de campo con mayor agilidad, se facilite el calculo del scoring,
se reduzcan procesos manuales y se fortalezca el monitoreo de la exposicién por subproducto,
zona, nivel de riesgo y tipo de cadena financiada.

1.3 Estructura organizativa. Analisis de la interaccién entre las areas de créditos, riesgos,
agencias y soporte técnico en el proceso de evaluacidén y gestién de los créditos, y propuesta de
ajustes que mejoren la coordinacion interna y aseguren una implementacién coherente del nuevo
modelo, incluido un nuevo organigrama. Se promovera la conformacién de un equipo técnico
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interno de caracter transversal ("Equipo Campedn") que actie como referente en la adopcién del
nuevo enfoque, articule las areas, resuelva desafios operativos y consolide los aprendizajes a lo
largo del proceso.

1.4 Plan de formacion. Disefio e implementacién de un programa de formacién dirigido al
personal clave de Norandino, en particular a los asesores financieros y administradores (jefes de
agencia), orientado a comprender las dindmicas productivas de los sistemas diversificados y sus
riesgos. Abordara la evaluacion de inversiones agricolas, la identificacién de riesgos climaticos,
el analisis de sistemas productivos complejos y el uso de las nuevas herramientas de evaluacion,
asi como habilidades practicas para el acompafiamiento efectivo a los productores en campo.
Se busca no solo transferir conocimientos, sino generar confianza en el uso de la nueva
metodologia y consolidar una cultura institucional orientada a la innovacion y al aprendizaje
continuo. Los licitadores propondran la estructura de la formacion, los métodos de imparticién,
la frecuencia y duracién indicativas de las sesiones y las herramientas para medir su efectividad,
dentro del presupuesto global del proyecto.

Actividad 2 — Disefio de nueva oferta financiera para cadenas complementarias y nuevas
inversiones productivas

Esta actividad traducira la informacién de mercado, el levantamiento de campo y el andlisis de
riesgos en soluciones financieras concretas para nuevos destinos de crédito. El disefio debera
considerar no solo las necesidades de los socios, sino también la viabilidad financiera e
institucional para Norandino, incluyendo el encaje de montos y plazos en la cartera, el apetito de
riesgo, las capacidades operativas, la disponibilidad de fondeo y los mecanismos de mitigacion
necesarios.

2.1 Estudio de mercado y caracterizacion de clientes. Andlisis de las cadenas complementarias
al café y al cacao, de sus dinamicas productivas y comerciales y de la demanda real de
financiamiento asociada, mediante un levantamiento de informacién en campo con socios de
Norandino (visitas a finca, entrevistas y/o encuestas). Se caracterizaran los principales destinos
de crédito, los montos requeridos, la temporalidad de las inversiones, la capacidad de aporte
propio, las fuentes de repago, las restricciones de liquidez, los niveles de tecnificacidn, los
riesgos percibidos y las condiciones financieras necesarias para que los productos sean
adecuados para los socios y sostenibles para la cooperativa. El estudio explorara también las
necesidades de los productores respecto de la oferta no financiera (p. €j., servicios de salud,
educacion financiera o asistencia técnica), con el fin de entender qué servicios valorarian para
reactivar su vinculo con Norandino.

El estudio de mercado tendrd un peso fundamental en el proyecto y deberd enfocarse
especialmente en: (a) la base de socios inhabiles, investigando a profundidad por qué estan
desconectados o han dejado de demandar créditos, de modo que la nueva oferta se construya
desde la demanda real; y (b) los motivos del alto nivel de morosidad (PAR30 del 17,30%) en las
cadenas financiadas por Diversicoop (arroz, maiz y papa), para no replicar dichas deficiencias en
el nuevo disefo. Prestara especial atencion a las inversiones en activos productivos y a las
necesidades vinculadas a procesos de reconversion productiva, considerando sus implicaciones
sobre plazos, periodos de gracia, flujos de caja y riesgos productivos, asi como al efecto de
programas de apoyo publico —como las subvenciones de Agroideas para secadores e
invernaderos— para identificar oportunidades de que Norandino financie contrapartidas, costos
no cubiertos, adelantos, instalacién o mantenimiento, y explorar esquemas de financiamiento
combinado que articulen crédito, subsidios, asistencia técnica y, cuando corresponda,
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mecanismos de aseguramiento climatico. El resultado serd una caracterizacién de segmentos
de clientes con alto potencial y una estimacién de la demanda por tipo de inversién, cultivo, zona
y perfil de productor.

2.2 Evaluacion integral de riesgos y mitigacion climatica. Antes del disefio final de los productos,
evaluacién integral de los riesgos asociados a las nuevas cadenas productivas y a las inversiones
en activos fijos, partiendo del Sistema de Gestidon de Riesgos de Norandino y de sus informes
periédicos de riesgo crediticio por subproducto y nivel de riesgo. Abarcara riesgos crediticios,
productivos, climaticos, de mercado, ambientales, sociales, operativos y regulatorios, incluidos
la volatilidad de precios, los posibles descalces de flujo de caja, la vulnerabilidad ante eventos
climaticos extremos, la disponibilidad de asistencia técnica local y la capacidad de
comercializacién de los productores. La evaluacion se articulard con el SARAS (matriz de
categorizacion, cuestionario ambiental y social y lista de exclusion) para asegurar que los nuevos
productos incorporen filtros minimos de elegibilidad, criterios de debida diligencia ambiental y
social y mecanismos que eviten el financiamiento de actividades no permitidas. Asimismo, se
analizaran los aprendizajes de Café Seguro y se explorard de manera prioritaria la viabilidad e
inclusion de seguros agrarios catastroficos, evaluando en qué medida la combinacién de seguros
paramétricos y catastroéficos puede proteger al productor frente a pérdidas masivas, mejorar la
resiliencia de sus flujos de caja y mitigar el riesgo crediticio observado en Diversicoop, como
medida de mitigacién que no sustituya la evaluacién de la capacidad de pago ni los criterios
prudenciales de aprobacién. Los datos de Café Seguro sobre la relacién entre precipitacion,
siniestralidad y capacidad de pago servirdn como insumo para la matriz de riesgos y para calibrar
los criterios de elegibilidad, garantias y periodos de gracia de los nuevos productos (actividad
2.4). El resultado serd una Matriz de Riesgos y Alertas Tempranas del Portafolio Diversificado,
con medidas de mitigacidon crediticia, climatica, ambiental y operativa, integrada en la
metodologia de evaluacion crediticia y en los procesos de seguimiento de cartera.

2.3 Desarrollo de alianzas. En paralelo al analisis de mercado, exploracion y desarrollo de
alianzas estratégicas con actores clave de las cadenas de valor —compradores, proveedores de
insumos y equipos, organizaciones técnicas, cooperativas de base, programas publicos y actores
aseguradores— que faciliten la identificacion de clientes, mejoren la calidad de la informacién
para la evaluacion crediticia y reduzcan el riesgo de las operaciones. Se evaluardn esquemas de
colaboracion con mecanismos de pago vinculados a la produccion o comercializacién; la
complementariedad entre los subsidios publicos para activos productivos (como Agroideas) y el
crédito de Norandino; y la coordinacion con actores de seguros agricolas o paramétricos, de
modo que la nueva oferta pueda combinar crédito, asistencia técnica, subsidios, mecanismos de
aseguramiento y canales de distribucién mas eficientes.

2.4 Diseio y desarrollo de productos y procesos. Sobre la base del estudio de mercado, el
levantamiento de campo, la evaluacién de riesgos y el andlisis de alianzas, definiciéon de la
arquitectura completa de la nueva oferta financiera para inversiones en activos fijos, cadenas
complementarias y procesos de transicion productiva. El disefio podra aprovechar aprendizajes,
parametros o componentes de los productos agricolas existentes y adoptara un enfoque integral
basado en las 8 P del marketing de servicios financieros:

e Producto: destino del crédito, perfil del cliente objetivo, montos minimos y maximos,
plazos, periodos de gracia, frecuencias de pago, estructura de cuotas, criterios de
elegibilidad, requisitos de informacién, garantias, condiciones de desembolso y
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seguimiento; y, con base en el estudio de mercado, exploracién de una propuesta de valor
integral que combine el crédito con una mejora de la oferta no financiera.

e Precio: tasas, comisiones, costos operativos y de fondeo, necesidades de provisiéon y
rentabilidad esperada; encaje de montos y plazos en la cartera (ticket promedio,
concentracioén por cultivo y zona, limites internos, liquidez, apetito de riesgo y capacidad
de absorcién).

e Plaza / Distribucién: canales para originar, evaluar y desembolsar, incluido el rol de
cooperativas de base, organizaciones técnicas, proveedores de equipos, agrotechs,
compradores u otros aliados.

e Promocion: mensajes comerciales, materiales de difusion y herramientas de
comunicacion que destaquen los beneficios para el productor, evitando que el producto
se perciba Unicamente como un crédito adicional.

e Procesos: flujos operativos de principio a fin (originacion, evaluacién, aprobacion,
desembolso, seguimiento, cobranza y gestion de alertas tempranas), simples, trazables
y replicables.

e Evidencia fisica: formatos de solicitud, simuladores de crédito, fichas de producto,
contratos, checklists, Procedimientos Operativos Estandar (SOP), manuales internos y
materiales para asesores y productores.

e Personas: roles y responsabilidades de asesores de crédito, jefes de agencia y areas de
riesgos, operaciones, tecnologia, comercial y cumplimiento, y necesidades de
capacitacion asociadas.

e Alianzas y desempeiio: articulacién con actores externos (Agroideas, Café Seguro,
proveedores de equipos, organizaciones de asistencia técnica, compradores) e
indicadores de desempefio para el piloto (colocacidn, nimero de clientes, calidad de
cartera, tiempos de aprobacién, uso efectivo del financiamiento, satisfaccién de los
productores y funcionamiento de las alianzas).

2.5 Piloto. Implementacion de una fase piloto que valide el funcionamiento de los productos y
procesos en condiciones reales en las zonas de intervencion, observando cémo se comporta el
producto en distintos contextos, como responden los productores y cémo se adaptan los
equipos de Norandino a la nueva metodologia. Durante el piloto se realizara un seguimiento
continuo de los créditos otorgados, analizando su desempefio financiero y la calidad de la
implementacion operativa, y se recogerd de manera sistematica la retroalimentacion del
personal de campo y de los productores. Los aprendizajes permitirdn realizar los ajustes
necesarios antes de una eventual expansion a otras zonas o segmentos.

2.6 Institucionalizacion, gestién del cambio y estrategia de escalamiento. Proceso orientado a
que los nuevos productos y metodologias queden integrados formalmente en Norandino y se
desplieguen comercialmente a escala, estructurado en tres ejes:

e Institucionalizacion normativa: incorporacién formal de los nuevos productos en el
portafolio y actualizacion de manuales de procesos, politicas de crédito y reglamentos
internos de riesgos.

o Estrategia de gestion del cambio: estrategia interna para alinear a la alta gerencia,
mandos medios y equipos de campo, liderada por el Equipo Campedn, para mitigar la
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resistencia operativa, asegurar la transferencia de conocimientos y promover una cultura
orientada a la innovacién rural y la diversificacion.

e Plan de escalamiento comercial (3-5 aiios): estrategia de expansion por fases de las
agencias iniciales al resto de la red, con proyecciones financieras, necesidades de
recursos y planificacion comercial para alcanzar las metas de colocacioén a largo plazo.

Finalmente, se sistematizaran las lecciones aprendidas y se estructurard un plan de capacitacion
continua para los asesores entrantes, asegurando la sostenibilidad y replicabilidad del modelo
mas alla de la duracidn de la asistencia técnica.

6. Calendario

El calendario indicativo se expresa en trimestres contados desde la firma del contrato y
reproduce la secuencia de la propuesta de proyecto. Los licitadores presentaran su propio
calendario detallado en la propuesta técnica, y la credibilidad de la secuencia forma parte de la
evaluacién conforme a la Seccioén 12.2.2 de la Licitacion.

No. Actividad T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8
1 Actualizacion y mejora de la oferta agropecuaria X X X X X X
existente
1.1 Anédlisis de carencias X X X
1.2 Adopcion de una metodologia mejorada de crédito X X X X
agro
1.3 Estructura organizativa X X X X
1.4 Plan de formacién X X X X
2 Diseiio de nueva oferta financiera para cadenas X X X X X

complementarias y nuevas inversiones productivas

2.1 Estudio de mercado y caracterizacién de clientes X X X
2.2 Evaluacion integral de riesgos y mitigacion X X X

climética
2.3 Desarrollo de alianzas X X X
2.4 Disefio y desarrollo de productos y procesos X X X
2.5 Piloto X X X
2.6 Institucionalizacion, gestion del cambio y estrategia X X X

de escalamiento

7. Entregables esperados

No. | Actividad Entregable
1.1 Analisis de carencias Informe de brechas (GAPS) frente a mejores practicas

1.2 Adopcién de una metodologia | Implementaciéon del producto mejorado (metodologia crediticia
mejorada de crédito agro y scoring agricola mejorados)
Estrategia escalable para que el producto se extienda a mas
agencias y socios
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No. | Actividad Entregable
1.3 Estructura organizativa Nuevo organigrama propuesto
1.4 Plan de formacion Contenidos y moédulos de formacion para la capacitacién del

personal de Norandino
Plan de formacién continua

2.1 Estudio de mercado y Informe de estudio de mercado y evaluacion de la demanda:
caracterizacién de clientes informe detallado sobre el alcance del mercado para los
potenciales productos

2.2 Evaluacion integral de riesgos | Matriz de Riesgos del Portafolio Diversificado y Plan de
y mitigacién climatica Mitigacién Regulatoria/Climatica

2.4 Disefio y desarrollo de Informe de estrategia para el piloto de los productos
productos y procesos

2.5 Piloto Informe sobre el proyecto piloto

Plan de escalamiento del piloto para su implementacién a
mayor escala

2.6 Institucionalizacion, gestion Documento Marco de Institucionalizacion

del cambio y estrategia de Estrategia de Gestion del Cambio y Plan de Capacitacion
escalamiento Continua para el personal comercial y de riesgos

Plan Estratégico de Escalamiento Comercial a 3 y 5 afios con
proyecciones de cartera y lecciones aprendidas del piloto

8. Resultados esperados y metas

Actividad Indicador Punto de partida Objetivo
(mayo 2026)
Proyecto Cartera agropecuaria total 103M PEN 134M PEN (+30%)
(global)
PAR30 agropecuario 3,64% 4%
N° total de clientes agropecuarios | 13.632 16.358 (+20%; hay

socios existentes que
pedirian varios créditos)

Socios agropecuarios activos pero | 20%-25% 15%
inhabiles (sin renovacién de
crédito en los ultimos 3 afios)

1.4 Plan de N° de asistentes a talleres sobrela | 0 100 (80% del personal
formacién nueva metodologia para los total)?

asesores financieros y

administradores (jefes de agencia)

2.5 Piloto Cartera piloto (partiendo de 57M PEN (5,6% de | 12%3 (sobre la cartera
Diversicoop?) la cartera agropecuaria)
agropecuaria)

1 Capacitacion dirigida al sector agropecuario. COOPAC Norandino cuenta con un total de 125 administradores y
asesores.

2 Diversicoop financia, entre otros, frijol, arroz, maiz, menestras, platano, animales menores, yuca, piscicultura y
apicultura.

3 Incluye cultivos distintos al café, el cacao y la cafia, y nuevas tecnologias a financiar.
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Actividad Indicador Punto de partida Objetivo
(mayo 2026)
PAR30 piloto (partiendo de 17,30%* 9%5
Diversicoop)
N° total de clientes piloto 596 20% (de la cartera
(partiendo de Diversicoop) agropecuaria)
N° de créditos desembolsados N/A 1.404%

bajo el piloto (partiendo de la
version mejorada)

Ne de créditos piloto 0 60%
desembolsados en la provincia de
San Ignacio

Ne° de créditos piloto 0 30%
desembolsados en la provincia de
Jaén

Ne de créditos piloto 0 10%
desembolsados en el distrito de
Canchaque

N° de aliados para el producto 0 57

9. Fecha provisional de inicio del contrato

28 de diciembre de 2026

10. Periodo de ejecucion

El periodo inicial de ejecucion del contrato es de 24 meses desde la firma del contrato. Este
periodo podra prorrogarse con la aprobacion de la entidad adjudicante.

4 Los cultivos que estan aumentando el PAR30 son el arroz, la papa y el maiz. Entre las hipdtesis a analizar figuran el
sobreendeudamiento y la caida del precio del arroz en cdscara, el bajo precio de la papa y la afectaciéon del maiz por el
cambio climatico. El deterioro procede principalmente de Montero, Juanjui y la oficina principal; en San Ignacio no se
financian estos cultivos y la calidad de cartera es mejor.

5 Incluye el PAR30 heredado de Diversicoop y corresponde a toda la cartera de diversificacion (incluidos los créditos
existentes antes del piloto). La reduccion se espera por la combinacién de la selecciéon basada en el estudio de mercado,
la mejora metodoldgica, los nuevos criterios de riesgo y el seguimiento reforzado.

6 Tomando en cuenta un ticket promedio aproximado de 3.500 soles por crédito de Diversicoop.

7 Por ejemplo: seguro agrario catastrofico, proveedores de riego tecnificado, organizaciones de productores, agencias
agrarias (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego), municipios locales (que brindan capacitaciones en manejo de
animales menores) y ONG.
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ANEXO Il. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

Las siguientes condiciones para la prestacion de los servicios solicitados deberan incorporarse
a su propuesta para que esta sea considerada admisible, ya sea mediante su aceptacion por
remisién a este documento o mediante su incorporacion a la propia propuesta en términos
iguales o sustancialmente similares.

a) Participacion del consultor externo y forma de trabajo

El consultor externo asume el liderazgo en la prestacion de los servicios requeridos en este
documento.

El interlocutor principal de GAWA Capital y del participante sera su empresa, sin perjuicio de la
utilizacién, cuando se considere necesario, de otros consultores, propios o asociados, en todas
aquellas materias que requieran su colaboracién. Su empresa debera estar en condiciones de
establecer contacto con dichos consultores, asumiendo la responsabilidad de su trabajo, sin
perjuicio de las comunicaciones directas que GAWA Capital y el participante consideren
necesario mantener con ellos para obtener las aclaraciones necesarias sobre el contenido de los
informes elaborados por dichos consultores o sobre las actuaciones realizadas por ellos.

Las facturas de honorarios seran emitidas por su propia empresa a COOPAC Norandino.

b) Conflicto de interés

En la ejecucién de los trabajos, su empresa prestara servicios de consultoria imparciales y
objetivos, y no tendr3d, ni permitira que las personas implicadas en los trabajos tengan, conflicto
de interés alguno en la aceptacion o ejecucion de los trabajos en cuestion.

Se prestara especial atencion a cualquier relacion comercial entre su empresay una aseguradora,
proveedor de equipos o tecnologia, agrotech, comprador u otra entidad financiera que pueda
beneficiarse de los productos, alianzas o recomendaciones elaborados en virtud de este
contrato. Cualquier relacion de este tipo, incluidas comisiones, participacion en ingresos o
participaciones en el capital, debera declararse en la propuesta.

c¢) Confidencialidad

Véase el Anexo IV.

d) Proteccién de datos personales

Véase el Anexo IV.

e) Derechos de propiedad intelectual

La titularidad de los informes, estudios, metodologias, modelos de scoring, disefios de producto,
datos técnicos, especificaciones y cualquier otro material elaborado para este encargo se asigna
conforme a la Seccion 16.1 de la Licitacidén, que distingue entre trabajos desarrollados
especificamente para Norandino, metodologias y materiales de aplicacién transversal, propiedad
intelectual preexistente aportada por las partes y productos o esquemas desarrollados
conjuntamente con terceros.
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f) No cesion de trabajadores

En ningun caso la presente Licitacion se entender3, explicita o implicitamente, como una cesién
de trabajadores por su parte a COOPAC Norandino o a GAWA Capital.

La empresa deberd declarar en su propuesta el compromiso de ejercer, de forma real, efectiva 'y
periédica, el poder de direccién inherente a toda empresa en relacién con sus trabajadores.

Asimismo, debera indicar en su propuesta la persona, dentro de su personal, que coordinara los
trabajos y actuara como interlocutor de COOPAC Norandino y GAWA Capital.
g) Validacion de los criterios de elegibilidad

No podra celebrarse contrato alguno con una entidad cuyos criterios de elegibilidad no hayan
sido validados previamente (véase el Anexo V).

El cumplimiento de este requisito es, por tanto, condicidn previa esencial para la contratacion de
sus servicios, y es imprescindible que el licitador aporte la acreditacion documental de los
criterios de elegibilidad y que su propuesta incluya el compromiso de confidencialidad y la
declaracién responsable a que se refiere el Anexo lll.

h) Documentacion adicional

El formulario adjunto (Anexo V) recoge la documentacion que deberd aportarse para dicha
validacién, que se exigird al candidato seleccionado en la adjudicacion provisional. Si alguna
documentacion ya obra en poder de GAWA Capital o de COOPAC Norandino, rogamos lo indique
en el propio formulario.

i) Contrato

Si su entidad resulta adjudicataria, suscribira con COOPAC Norandino un contrato que incluirg, al
menos, lo siguiente:

a) la identificacion de las partes;

b) la acreditacién de la capacidad de los firmantes para suscribir el contrato;
c) la definicion del objeto del contrato;

d) la referencia a la legislacion aplicable al contrato;

e) la enumeracion de los documentos que integran el contrato;

f) el precio cierto, o el modo de determinarlo;

g) las posibles modificaciones y el método para su valoracion;

h) la duracién del contrato o las fechas estimadas para el comienzo y finalizacién de su
ejecucion, y de su proérroga o prorrogas;

i) las condiciones de recepcion, entrega o admision de los servicios;
j) las condiciones de pago;
k) los supuestos en que procede la resolucion;

) las previsiones relativas a: confidencialidad, proteccion de datos, cesion de trabajadores,
subcontratacion y capacidad técnica, y derechos de propiedad intelectual.
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j) Legislacion y jurisdiccion
El contrato de servicios, en caso de adjudicacion, estara sujeto a la legislacién y jurisdiccion
peruanas.
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ANEXO I1l. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

(Para la acreditacion provisional antes de la adjudicacion definitiva)

Fecha
Nombre / razon social del licitador

Numero de identificacién
tributaria (RUC u otro equivalente)

Objeto de la propuesta

DECLARO RESPONSABLEMENTE

Cada licitador presentara, como parte de su oferta, una declaracién debidamente firmada en los
siguientes términos:

Declaracion

Yo, el/la abajo firmante, actuando en nombre y representacion de nombre del licitador, declaro
bajo mi exclusiva responsabilidad que:

1. El licitador tiene plena capacidad juridica para participar en el presente procedimiento de
licitacion y para suscribir el contrato en caso de adjudicacion.

2. El licitador cumple todos los requisitos de elegibilidad, legales, profesionales, técnicos y
financieros establecidos en los documentos de la licitacion.

3. El licitador no esta incurso en ninguna causa de exclusion, prohibicion o restriccion que le
impida participar en el procedimiento de licitacién o suscribir el contrato.

4. El licitador, sus administradores, directivos, empleados, representantes, expertos,
consultores, subcontratistas y cualesquiera otras personas o entidades propuestas para
participar en la ejecucion del contrato no estan sujetos a ningun conflicto de interés real,
potencial o aparente en relacion con COOPAC Norandino, sus directivos, empleados,
asesores o representantes, ni en relaciéon con ninguna persona que intervenga en la
preparacion, evaluacion, adjudicacion o seguimiento del presente procedimiento.

5. A efectos de esta declaracion, se entendera por conflicto de interés cualquier relacion,
interés o vinculo financiero, personal, familiar, profesional, comercial o de otra indole que
pueda influir indebidamente, o que razonablemente pueda percibirse como capaz de
influir, en la independencia, imparcialidad u objetividad del licitador en el procedimiento de
licitacion o en la ejecucion del contrato.

6. El licitador no ha ofrecido, prometido, entregado, solicitado, recibido ni aceptado, y se
compromete a no ofrecer, prometer, entregar, solicitar, recibir ni aceptar, directa o
indirectamente, ningun regalo, pago, ventaja, favor o beneficio de cualquier tipo de o a
COOPAC Norandino, sus directivos, empleados, asesores o representantes, o cualquier
otra persona que intervenga en el procedimiento de licitacién, que pueda influir o percibirse
como capaz de influir en el resultado de la licitacién o en la ejecucion del contrato.

7. El licitador se compromete a notificar inmediatamente por escrito a COOPAC Norandino
cualquier conflicto de interés real, potencial o aparente que pueda surgir o llegar a su
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conocimiento durante el procedimiento de licitacién o, en caso de adjudicacion, durante la
ejecucion del contrato.

8. El licitador reconoce que la falta de declaracién de un conflicto de interés real, potencial o
aparente, o la presentacion de una declaracién falsa, incompleta o engafiosa, podra dar
lugar al rechazo de su oferta, a la anulacién de la adjudicacioén, a la resolucion del contrato
y/o a cualesquiera otras medidas previstas en los documentos de la licitacidn, en el
contrato o en la legislacion aplicable.

Firmado por y en nombre del licitador:

Nombre del licitador:

Nombre y cargo del representante autorizado:

Firma:

Fecha:

Sus datos seran tratados con la finalidad de gestionar la relacién comercial y administrativa con COOPAC Norandino
y GAWA Capital, siendo la base juridica del tratamiento la ejecucién del contrato del que usted es parte. Los datos se
conservaran durante la vigencia de la relacién contractual y durante los plazos legales aplicables. Para ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacion u oposicion al tratamiento, puede dirigir una
comunicacién a: dpo@valvonta.es. En caso de no ver satisfecho su derecho, podra presentar una reclamacién ante
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos o, respecto de los tratamientos realizados en el Per(, ante la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales. Para mas informacion, consulte nuestra politica de privacidad en
nuestra pagina web.
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ANEXO IV. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

1. Confidencialidad

Nombre del Contratista estd obligado a mantener absoluta confidencialidad, tanto durante la
vigencia del presente contrato como tras su finalizacion, respecto de toda la informacién
obtenida directa o indirectamente con ocasién de los servicios prestados, y es responsable frente
a COOPAC Norandino y GAWA Capital de cualquier incumplimiento del deber de confidencialidad.

A efectos del presente contrato, se considerara informacion confidencial cualquier informacién
relativa a asuntos comerciales, documentos legales, tecnologia, procesos técnicos,
metodologias, manuales técnicos, informacion técnica, procesos, productos, técnicas de
comercializacién, listas de precios, ofertas econémicas, datos de cartera, datos personales
relativos a personal, socios y/o clientes, instalaciones y ubicaciones, que antes de ser recibida
por Nombre del Contratista no fuera conocida por este ni estuviera en su poder.

Se declara expresamente el caracter confidencial de la informacion que pueda llegar a
conocimiento de Nombre del Contratista a través del acceso a los manuales técnicos, politicas
de crédito, metodologias de evaluacién y Manual SARAS facilitados por COOPAC Norandino y
GAWA Capital, y a los datos de cartera y de socios de Norandino, incluida la informacién sobre
socios inhabiles y créditos en mora.

Nombre del Contratista se compromete ante COOPAC Norandino y GAWA Capital a proteger
frente a toda divulgacién no autorizada la informacién procedente de estos, siempre que dicha
informacion haya sido claramente identificada por escrito como confidencial. Durante toda la
vigencia del contrato, Nombre del Contratista se compromete a aplicar en la proteccién de la
informaciéon de COOPAC Norandino y GAWA Capital la misma diligencia que aplicaria en la
proteccién de su propia informacién confidencial.

Nombre del Contratista no utilizara la informacién confidencial a la que tenga acceso en virtud
del presente contrato para fines distintos de los previstos en él.

En virtud del presente contrato, Nombre del Contratista se compromete a devolver o suprimir
definitivamente de sus registros, una vez agotada su finalidad y al término del periodo de
ejecucion contractual, todos los datos sensibles, datos de socios y datos de uso interno de las
partes. La misma obligacion se aplica a los datos y documentos cuya supresion sea solicitada
expresamente por COOPAC Norandino o GAWA Capital, sin necesidad de preaviso, y se extiende
a cualquier documentacion o material entregado por estos a Nombre del Contratista.

2. Proteccion de datos

Las Partes se comprometen y obligan a tratar confidencialmente los datos personales y la
informacioén tratados por ellas en virtud del presente contrato y a cumplir en todo momento de
forma adecuada las disposiciones vigentes en materia de proteccién de datos, en particular la
Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, y su Reglamento y, respecto de los datos
personales tratados por cuenta de la FAT o de los socios publicos europeos, el Reglamento (UE)
2016/679 (RGPD).

A efectos de la Ley N° 29733, COOPAC Norandino actia como titular del banco de datos
personales y responsable del tratamiento respecto de los datos personales de sus socios, y
Nombre del Contratista actia como encargado del tratamiento, tratando dichos datos
exclusivamente conforme a las instrucciones documentadas del responsable y para los fines del
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presente contrato. A efectos del RGPD, y cuando resulte aplicable, los roles correspondientes son
los de responsable y encargado del tratamiento.

En particular, Nombre del Contratista se compromete a informar y, en su caso, a obtener el
consentimiento de su personal del que recabe datos personales, conforme a los requisitos
normativos aplicables. Asimismo, informard a dichas personas y, cuando sea necesario,
solicitara su consentimiento para la comunicacion de sus datos a COOPAC Norandino y GAWA
Capital, a fin de que estos puedan incorporarlos a sus bases de datos.

3. Datos personales de los socios

Se prestara especial atencién a los datos a nivel de socio. Toda transferencia al Contratista de
registros de cartera, historiales crediticios, datos de socios inhdbiles o informacién levantada en
campo se limitard a lo estrictamente necesario para la ejecucién de los Servicios, y se
anonimizara o seudonimizara siempre que la finalidad pueda alcanzarse sin identificar a socios
concretos.

La participacion de los socios en visitas a finca, entrevistas o encuestas requerird su
consentimiento previo, libre, expreso e informado, obtenido en un lenguaje sencillo, en el que se
indique la finalidad del levantamiento de informacién y el uso que se hara de los datos. El
consentimiento otorgado para participar en el estudio no se considerara consentimiento para
ningun otro tratamiento.

El Contratista declarara donde estaran ubicados los servidores que traten dichos datos y
comunicard cualquier cambio. Toda transferencia de datos personales fuera del Perd cumplird
con la Ley N° 29733 y su Reglamento en materia de flujo transfronterizo y, cuando se aplique el
RGPD, con el Capitulo V de dicho Reglamento.

4. Representantes y personas de contacto

Las Partes, en su condicién de responsables del tratamiento, se informan mutuamente de que
los datos personales (datos identificativos, de contacto y de firma, y los que figuren en la
documentacion acreditativa de la representacion) de los firmantes que actian en nombre y
representacion de cada una de las Partes (los "Representantes"), y los datos personales
(identificativos y de contacto) de las personas designadas en el presente contrato a efectos de
notificaciones (las "Personas de Contacto”) o de otras personas que puedan designarse
posteriormente, serdn tratados por cada una de las Partes con la finalidad de gestionar el
mantenimiento, cumplimiento, desarrollo, control y ejecucion de lo dispuesto en el presente
contrato.

Los datos de los Representantes y Personas de Contacto seran conservados por las Partes
durante la vigencia del presente contrato. Una vez finalizado, los datos se bloquearan durante los
plazos de prescripcién aplicables, con caracter general diez afios. Transcurridos dichos plazos,
los datos seran destruidos.

Las Partes no comunicaran los datos personales de los Representantes y Personas de Contacto
a terceros, salvo obligacién legal.

Los Representantes y Personas de Contacto podran ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicién, limitacién del tratamiento y portabilidad mediante escrito
acompafiado de copia de un documento acreditativo de su identidad, dirigido al domicilio
indicado para cada una de las partes. Asimismo, quienes consideren que sus derechos no han

www.fondohuruma.com




9

sido debidamente respetados podran presentar una reclamacion ante la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales del Perl o, cuando se aplique el RGPD, ante la Agencia Espafiola
de Proteccioén de Datos.

5. Medidas de seguridad

Las Partes se comprometen a adoptar y mantener las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales tratados por ellas en la ejecucién
del presente contrato, incluyendo: mecanismos de autenticacion de acceso que permitan
identificar a la persona responsable de cada actividad; anonimizacidn, seudonimizaciony cifrado
de los datos personales; recursos que permitan restablecer rapidamente la disponibilidad y el
acceso a los datos personales en caso de incidente; y un proceso de verificacién continua de la
aplicacién de dichas medidas. Cada Parte serd responsable del tratamiento de los datos que le
correspondan.

Cada Parte se compromete a notificar a la otra, en un plazo de 24 (veinticuatro) horas, cualquier
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Anexo y cualquier incidente de
seguridad que pueda generar un riesgo o dafio material, indicando la naturaleza de los datos
personales afectados, las categorias de titulares de datos implicados, las medidas de seguridad
existentes, los riesgos asociados al incidente y las medidas adoptadas o que vayan a adoptarse
para revertir o mitigar sus efectos.

Cuando la prestacion de cualquier servicio entre las Partes implique que alguna de ellas actue
como encargada del tratamiento, se suscribird un acuerdo de acceso a datos en los términos
exigidos por la legislacién aplicable, incluido respecto de cualquier subcontratacion de servicios.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en los parrafos anteriores no se aplicaran
cuando exista un requerimiento administrativo o judicial u otra obligacién legal en contrario.
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ANEXO V. MODELO DE FORMULARIO DE VALIDACION DE LOS CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD

Fecha
Nombre / razon social del licitador

Numero de identificacion
tributaria (RUC u otro equivalente)

Objeto de la propuesta

(Elimine la opcién que no proceda)

PERSONA JURIDICA: La empresa ... . ,alaqueyo, ... .., represento en calidad
de .. .. (cargo y representacmn Iegal) solicita Ia valldaC|on por parte de COOPAC
Norandino y GAWA Capital, para lo cual aportamos la siguiente documentacion relativa a:

PERSONA NATURAL: Yo, .........c............. (NnOmbre y apellidos), solicito la validacién por parte de
COOPAC Norandino y GAWA Capital aportando la siguiente documentacion relativa a:

1. CAPACIDAD DE OBRAR

O Persona juridica: escritura o instrumento de constitucién o estatutos (debidamente inscritos en el
registro correspondiente; en el Perd, en los Registros Publicos - SUNARP), o certificado de dicho
registro que acredite la constitucion, objeto social, domicilio y érganos de administracién

O Persona natural: documento nacional de identidad, carné de extranjeria o pasaporte
AUSENCIA DE PROHIBICION PARA CONTRATAR (PERSONA JURIDICA O NATURAL)

a Declaracion responsable otorgada ante autoridad administrativa, notario publico u organismo
profesional cualificado

O Declaracion de titulares reales conforme al Anexo VIl

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (PERSONA JURIDICA O NATURAL) — elija al menos una
opcion pertinente

O a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia de
un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales

O b) Cuentas anuales presentadas en el registro mercantil o en el registro oficial que corresponda. Los
empresarios no obligados a presentar las cuentas en registros oficiales podran aportar, como medio
alternativo de acreditacidn, los libros de contabilidad debidamente legalizados

O c) Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en
el dmbito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como maximo a los tres
ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del
empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios

O d) Otros medios de acreditacion (a valorar por COOPAC Norandino y GAWA Capital): .......ccccoccoeernruee.e.

SOLVENCIA TECNICA EN CONTRATOS DE SERVICIOS (PERSONA JURIDICA O NATURAL) — elija al
menos una opcién pertinente

| a) Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos tres afios, que incluya
importe, fechas y destinatario, publico o privado, de los mismos

O b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad
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O c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para
garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacién de la empresa

| d) Titulaciones académicas y profesionales del empresario y de los directivos de la empresay, en
particular, del personal responsable de la ejecucién del contrato

O e) En su caso, indicacion de las medidas de gestion medioambiental que el empresario podra aplicar
al ejecutar el contrato

| f) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal directivo
durante los tres Ultimos afios, acompafiada de la documentacién justificativa correspondiente

O g) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la
ejecucion de los trabajos o servicios, a la que se adjuntard la documentacién acreditativa pertinente

O h) Indicacién de la parte del contrato que el empresario tenga eventualmente el propdsito de
subcontratar

O i) Otros medios de acreditacidon (a valorar por COOPAC Norandino y GAWA Capital): .....cccovvevccrmnnrees
5. HABILITACION (PERSONA JURIDICA O NATURAL) — cuando proceda
O Acreditacion de la habilitacién profesional o técnica. Cuando el licitador pretenda actuar en alguna

condicién que requiera registro o autorizaciéon conforme a la normativa peruana, acreditacion de
dicho registro o autorizacion

6. OTRA DOCUMENTACION OPCIONAL (podra aportar puntos adicionales en el proceso de seleccién)
O Certificaciones de calidad

O Certificaciones medioambientales

g Documentacion de responsabilidad social corporativa

Asimismo, afirmo que el objeto social y las actividades del licitador no vulneran ninguno de los
Principios establecidos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (véase
www.unglobalcompact.org).

Previa solicitud, se aportara cualquier aclaraciéon o documentacion adicional necesaria para el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Firma:

Nombre:

Cargo del firmante (con poderes de representacion):

Numero de identificacion tributaria:

Correo electrénico:
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ANEXO VI. MODELO DE CONTRATO DE SERVICIOS

CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA MEJORA DE LA OFERTA DE COOPAC
NORANDINO PARA LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA, CELEBRADO ENTRE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA. Y CONTRATISTA.

PARTE CONTRATANTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NORANDINO LTDA,, con RUC

......... , con domicilio en ........, Perq, en adelante la "Parte Contratante", representada en este acto
por ......... , cargo

CONTRATISTA: ......., inscrita con numero de registro, con nimero de identificacién tributaria
......... , con domicilio en ......., en adelante el "Contratista", representada en este acto por .........,
cargo

Las partes acuerdan celebrar el presente contrato con sujecion a las cldusulas y condiciones que
se establecen a continuacion.

1. Objeto

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de consultoria para la actualizacion
y mejora de la oferta agropecuaria existente de Norandino y el disefio, pilotaje e
institucionalizacion de una nueva oferta financiera y no financiera para cadenas
complementarias al café y al cacao, procesos de reconversién productiva e inversiones en
activos productivos, segun se detalla en los Términos de Referencia (Anexo | de la Licitacion).

Los objetivos especificos son:

e realizar un andlisis de carencias de Norandino frente a las mejores practicas en
financiamiento agricola y de cadenas de valor;

e evolucionar la metodologia crediticia agropecuaria y el scoring agricola, e incorporar
nuevas variables en los sistemas de informacion;

e proponer ajustes en la estructura organizativa y ejecutar un plan de formacioén para el
personal clave;

e realizar un estudio de mercado y caracterizacion de clientes, con especial atencion a los
socios inhabiles y a las causas de la morosidad de Diversicoop;

e elaborar una Matriz de Riesgos y Alertas Tempranas del Portafolio Diversificado y
evaluar mecanismos de mitigacion climatica;

e desarrollar alianzas estratégicas con actores de las cadenas de valor; y
e disefar, pilotar e institucionalizar la nueva oferta financiera, con una estrategia de

gestion del cambio y un plan de escalamiento comercial.

2. Beneficiarios

El beneficiario directo de los servicios es COOPAC Norandino. Los beneficiarios finales son los
socios de Norandino, en particular los pequefios productores de las provincias de Jaén y San
Ignacio (Cajamarca) y del distrito de Canchaque (Piura) que buscan diversificar sus ingresos o
invertir en activos productivos.
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3. Precio

La Parte Contratante pagara al Contratista, por el objeto descrito en la cldusula 1, la cantidad de
EUR ...... , conforme a la propuesta econdémica aprobada, con inclusién de todos los costes en
que se pueda incurrir.

Parrafo primero. Las partes acuerdan expresamente que, no obstante estar fijado el valor total
del presente contrato en euros (EUR), los pagos se realizaran en soles (PEN). La conversion
adoptara el tipo de cambio comercial efectivamente aplicado y determinado en las operaciones
de cambio en las que se internalicen los fondos recibidos del donante (GAWA Capital / Fondo
Huruma).

Parrafo segundo. Las diferencias derivadas de la variacion del tipo de cambio, determinadas
entre el importe facturado y el importe efectivamente convertido y transferido en soles, se
ajustaran mediante compensacion financiera (aumento o descuento) en la emision de la factura
siguiente. En el pago de la ultima cuota, al no existir facturacion posterior con la que compensar,
se realizara una liquidacion financiera final entre las partes: (i) cuando la variacién resulte en
saldo positivo, la Parte Contratante transferird la diferencia al Contratista; (ii) cuando resulte en
saldo negativo, el Contratista reembolsara la diferencia correspondiente a la Parte Contratante.

Parrafo tercero. Cuando la transferencia de fondos se realice por la Parte Contratante
directamente al Contratista, las retenciones en la fuente y el pago de los tributos debidos se
efectuaran conforme a la legislacién tributaria peruana aplicable, incluida cualquier obligacién
derivada de pagos a contratistas no domiciliados.

4. Pago

El pago de los servicios contratados se realizard conforme al calendario de entregables aprobado
por la Parte Contratante, condicionado a la entrega y aceptacion formal de los productos
previstos en la Seccién 7 del Anexo | de la Licitacion. Se retendrd un 10% del valor del contrato
hasta la entrega del ultimo entregable.

Parrafo primero. Los precios establecidos constituyen la Unica remuneracion debida por la Parte
Contratante al Contratista y comprenden todos los costes y gastos directos e indirectos
relacionados con la ejecucidn de los servicios, incluidos tributos, costes laborales, materiales,
cargas laborales y sociales, y los viajes, manutencién y alojamiento del Contratista o de sus
representantes.

Parrafo segundo. El pago se abonard en la cuenta indicada por el Contratista, sirviendo el
comprobante como justificante.

Parrafo tercero. La Parte Contratante se reserva el derecho a suspender el pago si los servicios
prestados no se ajustan a las especificaciones establecidas en el presente instrumento y en los
Términos de Referencia, o no se prestan en las fechas estipuladas.

5. Obligaciones de las partes

5.1 La Parte Contratante debera:

a) poner a disposicion del Contratista toda la informacion, politicas, normativa interna y
documentos necesarios para la ejecuciéon de los servicios, incluidos la metodologia
crediticia, el scoring agricola, los formatos de costeo, la Politica de Créditos, el Manual
SARAS y los datos de cartera, de Diversicoop y de socios inhabiles;
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b) facilitar el acceso a los contactos clave de la sede principal y de las agencias de Jaén,
San Ignacio y Canchaque para entrevistas, reuniones, levantamiento de informacién y
validacién;

c) facilitar la vinculacién con los proyectos y aliados en curso (en particular DFCD-WWF,
el proyecto TIF de COFIDES y Café Seguro) y apoyar el contacto con potenciales aliados;

d) colaborar en la elaboracién del plan de trabajo conjuntamente con el Contratista;

e) aclarar la metodologia que debera utilizarse en la presentacion de informes y en la
rendicion de cuentas de los trabajos;

f) mantener la confidencialidad necesaria en el uso de la informacioén facilitada por el
Contratista y sus representantes;

g) comunicar por escrito al Contratista cualquier irregularidad cometida por sus
representantes en la ejecucién de los trabajos;

h) en caso de irregularidades en la prestacién de los servicios, convocar una reunién entre
la funcion de coordinacion y el Contratista para abordarlas.

5.2 El Contratista debera:

a) presentar, a la firma del presente contrato, los CV de los profesionales y completar la
ficha técnica con la informacién pertinente conforme a su personal y asociados;

b) poner a disposicion profesionales suficientes y cualificados para ejecutar las
subactividades 1.1 a 1.4y 2.1 a 2.6 conforme a los Términos de Referenciay al calendario
aprobado, asegurando una presencia suficiente en terreno;

c) responsabilizarse directamente de los resultados de los servicios prestados y de la
exactitud de la informacion contenida en cualquier documento emitido, incluso por sus
representantes, en particular en informes y dictdmenes técnicos;

d) participar en las reuniones de gobernanza y en los eventos promovidos por la Parte
Contratante relacionados con el proyecto;

e) coordinarse con los proyectos en curso de Norandino, en particular DFCD-WWF vy el
proyecto TIF de COFIDES, para asegurar la separacion de alcance, entregables y resultados
reportados, y evitar duplicidades o doble cémputo;

f) asegurar que la metodologia, los productos y los procesos disefiados sean compatibles
con la regulacién de la SBS aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito y con las
politicas internas de Norandino, incluidos el SARAS y la lista de exclusion;

g) entregar a la Parte Contratante, o a quien esta autorice, los informes conforme al
calendario establecido en los Términos de Referencia;

h) comunicar a la Parte Contratante, de forma inmediata y formal, cualquier irregularidad
detectada durante la ejecucion de los servicios;

i) comunicar inmediatamente a la Parte Contratante cualquier cambio que se produzca en
su direccion o en su equipo profesional;

j) mantener la confidencialidad sobre toda la informacién obtenida con ocasion de la
prestacion de los servicios contratados, en los términos del Anexo IV de la Licitacion y de
la legislacién peruana aplicable.
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6. Vigencia

El presente contrato estara vigente durante 24 (veinticuatro) meses, desde el ......... hastael ......... ,
reservandose las partes el derecho a ajustarlo de pleno y mutuo acuerdo, mediante adenda, o a
resolverlo unilateralmente mediante comunicacion formal.

Parrafo primero. La expiracion del plazo o la resolucién del presente contrato no exime a las
partes de los compromisos asumidos durante su vigencia, incluidas las obligaciones de
confidencialidad, proteccion de datos y propiedad intelectual, ni del periodo de garantia previsto
en la Seccion 15.4 de la Licitacion.

7. Disposiciones complementarias

7.1 La Parte Contratante podrd, previa justificacion formal, rechazar los servicios de los
profesionales designados en virtud del presente contrato.

7.2 El Contratista es responsable de las obligaciones laborales, de seguridad social, tributarias y
de otra indole, asi como del cumplimiento de la legislacion aplicable al personal empleado por él
para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato.

7.3 Se garantiza a la Parte Contratante el derecho a inspeccionar o supervisar los servicios
contratados, pudiendo servirse para ello de un representante de su eleccién.

7.4 El Contratista mantendra un archivo de los informes y demds documentos relativos a los
servicios prestados, que podra ser requerido en cualquier momento para su inspeccién por los
érganos competentes, por GAWA Capital, por COFIDES o por los socios publicos europeos de la
FAT.

7.5 El Contratista no podra sustituir al coordinador ni a los expertos clave valorados conforme a
la Seccién 12.2.3 de la Licitacion sin la autorizacion previa y por escrito de la Parte Contratante.

8. Integridad y anticorrupcion

Al celebrar el presente contrato, y en todas las fases de la relacion, el Contratista garantiza que
mantendrd su compromiso ético en la conduccién de sus negocios y se compromete a actuar
exclusivamente en plena conformidad con las medidas anticorrupcién nacionales y extranjeras
aplicables, incluidos en particular el Cédigo Penal peruano, la Ley N° 30424 y el Decreto
Legislativo N° 1106, asi como con las politicas internas de la Parte Contratante y los estandares
éticos exigidos por los socios publicos de la FAT.

El Contratista, por si y por sus socios, administradores, directivos, empleados, proveedores,
contratistas y cualquier agente con poder de representacion, asi como por sus subcontratistas,
no realizard, ofrecerd, prometera, autorizara ni entregard, directa o indirectamente, ningun pago,
donacién o concesioén de valor pecuniario o beneficio a ninguna persona, empresa privada o
funcionario publico con la intencién de influir, inducir o recompensar el desempefio de una
actividad o funcién, o de obtener o conservar negocios o ventajas, ni realizara acto u omisién
alguna que pueda constituir una infraccidn de la legislacion anticorrupcion aplicable.

Si el Contratista tuviera conocimiento de cualquier infraccién de lo anterior, informara de ello a
la Parte Contratante de forma inmediata. Cualquier incumplimiento de la legislacion
anticorrupcién aplicable o de la presente clausula permitird la resolucion inmediata del presente
contrato, sin perjuicio de las penalidades e indemnizaciones previstas en él.
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9. Proteccidn de datos

Las partes se comprometen a actuar de forma que se protejan y garanticen el adecuado
tratamiento de los datos personales a los que tengan acceso durante la relacién contractual, y a
cumplir la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento, asi como la
normativa emitida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) u otros reguladores
competentes. La Parte Contratante actia como titular del banco de datos personales y
responsable del tratamiento, y el Contratista como encargado del tratamiento, en los términos
del Anexo IV de la Licitacién, que forma parte integrante del presente contrato.

10. Confidencialidad

Las partes acuerdan que las disposiciones del presente contrato y todas las negociaciones
relativas al mismo son estrictamente confidenciales, y se comprometen, por si y por sus
representantes, administradores, empleados, subcontratistas y proveedores de servicios, a
mantener absoluta confidencialidad sobre cualquier informacién intercambiada entre las partes
en virtud del presente contrato, en los términos del Anexo IV de la Licitacion.

El deber de confidencialidad subsistird durante toda la vigencia del contrato y se mantendra
durante 5 (cinco) afios adicionales desde su finalizacion, cualquiera que sea la causa.

11. Propiedad intelectual

La titularidad de los trabajos elaborados en virtud del presente contrato se asigna conforme a la
Seccién 16.1 de la Licitacion. Cuando un producto o esquema de colaboraciéon se desarrolle
conjuntamente con un tercero, la asignacién de derechos se acordara por escrito antes de su
puesta en marcha y preservara en todo caso el derecho de la Parte Contratante a seguir
ofreciendo el producto tras la finalizacién del presente contrato.

12. Responsabilidad laboral

Se acuerda expresamente que no existira relacion laboral de ningun tipo entre el Contratista, sus
socios, empleados y representantes y la Parte Contratante, sus socios, empleados y
representantes. El Contratista asume la responsabilidad exclusivay total por los salarios y demas
cargas laborales, de seguros, de seguridad social y sociales debidas, asi como por los importes
de cualquier reclamacién judicial o laboral que se derive directa o indirectamente del presente
contrato.

13. Firma electronica

Los firmantes declaran, a todos los efectos legales, que tienen poderes para representar a las
respectivas partes contratantes. Las partes reconocen como valida y plenamente eficaz la
contratacion por medios electrénicos y digitales, incluida la realizada mediante firma electrénica
conforme a la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento.

14. Disposiciones generales

Las partes se someten a los juzgados y tribunales de Jaén, Perd, con exclusién de cualquier otro,
por privilegiado que sea, para resolver cualquier cuestion derivada del presente contrato.
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Los documentos que integran el presente contrato, por el siguiente orden de prelacién, son: la
Licitacion y sus anexos; el presente contrato; y la propuesta del Contratista.

PARTE CONTRATANTE CONTRATISTA
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

Lugary fecha:
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ANEXO VII. FORMULARIO DE SOLICITUD DE PARTICIPACION

Ref.: TAFHURUMA16.NORANDINO.04
A COOPAC Norandino — Comité de Evaluacion

El/la abajo firmante, en su condicion de representante legal de la entidad identificada a
continuacién, manifiesta el interés de dicha entidad en participar en la Licitaciéon arriba
referenciada y declara que conoce y acepta, sin reservas, la Licitacion y todos sus anexos.

Campo Informacidn
Razon social / denominacion

Identificacidn tributaria (RUC o
equivalente)

Pais de constitucién
Domicilio completo
Representante legal (nombre y cargo)

Documento de identidad del
representante

Correo electronico para notificaciones
Teléfono / movil

Volumen anual de negocios medio 2024-
2025 (EUR)

Forma de participacion (individual o
consorcio)

El firmante declara ademas que la entidad: (i) tiene plena capacidad de obrar; (ii) no esta incursa
en ninguna de las Causas de Exclusién previstas en la Seccién 10.1.1 de la Licitacion; y (iii) acepta
los procedimientos de conocimiento del proveedor (KYS) adoptados por la Entidad Contratante
y por GAWA Capital, asi como las obligaciones derivadas de los mismos.

Lugary fecha:

Firma:

Nombre y cargo:
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ANEXO VIIl. DECLARACION DE TITULARES REALES

El/la abajo firmante, en su condicion de representante legal de la entidad identificada a
continuacién, a los efectos de la Licitacién Ref. TAFHURUMA16.NORANDINO.03 y en
cumplimiento de la legislacién aplicable en materia de prevencion del lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo, DECLARA que los titulares reales de la entidad —entendidos como
las personas naturales que en ultimo término poseen o controlan la entidad, directa o
indirectamente, o por cuya cuenta se realiza una operacién— son los que se relacionan a
continuacién:

Nombre completo Nacionalidad Documento de % de participacion /
identidad forma de control

Cuando ninguna persona natural ostente participacion o control suficiente para ser considerada
titular real, indique las personas naturales que ejercen la direccion de la entidad y el fundamento
de dicha conclusién:

El firmante declara ademas que:

e ninguno de los titulares reales arriba relacionados esta sujeto a sanciones financieras o
medidas restrictivas impuestas por la Unién Europea, el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas o una autoridad peruana competente;

e ninguno de los titulares reales ha sido objeto de condena firme por delitos de lavado de
activos, financiacion del terrorismo u otro delito financiero grave;

e la estructura societaria de la entidad ofrece transparencia suficiente para la
identificacion y verificacion de la identidad de todos los titulares reales;

e se compromete a comunicar inmediatamente a la Entidad Contratante cualquier cambio
en la informacién aqui facilitada, durante el procedimiento y la vigencia del contrato.

El firmante declara, por ultimo, que es consciente de que la aportacién de informacion falsa
somete al declarante a las sanciones previstas por la ley y a la exclusion del procedimiento.

Lugary fecha:

Firma:

Nombre y cargo:
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ANEXO IX. DIRECTRICES DE VISIBILIDAD

1. Principio general. Todas las acciones, comunicaciones, publicaciones y materiales
elaborados en el marco del proyecto reconoceran de forma expresa y visible el apoyo financiero
de la Unién Europea, el Fondo Huruma y COFIDES, asi como la coordinacion de GAWA Capital y
la titularidad institucional de COOPAC Norandino.

2. Emblemas y logotipos. Los emblemas de la Unién Europea, el Fondo Huruma, COFIDES, GAWA
Capital y COOPAC Norandino aparecerdn con un tamafo y resolucion adecuados y sin alteracion
de sus proporciones o colores oficiales. El emblema de la Unién Europea no podra ser de menor
tamafio que el mayor de los demas logotipos presentados.

3. Materiales cubiertos. Estas directrices se aplican a: informes y entregables; presentaciones y
materiales de formacién; curriculos y materiales de capacitacién del personal; certificados
emitidos a los participantes; materiales de comunicacion interna; materiales informativos y
comerciales dirigidos a los socios sobre los productos financieros, incluidos fichas de producto,
folletos y guiones para asesores; instrumentos de levantamiento de informacion en campo;
publicaciones técnicas, estudios de caso y notas de lecciones aprendidas; y cualquier contenido
digital, pagina web o red social relacionado con el proyecto.

4. Clausula obligatoria de exencion de responsabilidad. Todos los materiales incluiran, en una
posicion legible, el siguiente texto: "Este documento ha sido elaborado con el apoyo financiero de
la Unién Europea. Las opiniones expresadas en él no pueden considerarse en ningun caso reflejo
de la posicion oficial de la Unién Europea.”

5. Materiales comerciales dirigidos a los socios. Los materiales presentados a los socios
observaran estas directrices de forma coherente con la normativa de transparencia de
informacién aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito, y no presentaran los productos
financieros como ofrecidos, financiados o garantizados por la Unién Europea, el Fondo Huruma,
COFIDES o GAWA Capital. Cuando la inclusidon de emblemas de los donantes pueda generar
dicha impresion, las directrices cederan ante el requisito regulatorio de transparencia y la
cuestidn se someterd a la Entidad Contratante para su instruccién.

6. Aprobacion previa. Los materiales destinados a difusién externa se someteran a la aprobacion
previa de la Entidad Contratante y a la no objecién de GAWA Capital, con una antelacién minima
de 10 (diez) dias habiles.

7. Referencias a socios y beneficiarios. El uso de imagenes, testimonios o datos de socios estara
sujeto a su consentimiento previo, libre e informado, documentado conforme a la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales, y queda prohibida la divulgacién de datos personales o
financieros individualizados.

8. Duracion. Las obligaciones de visibilidad seran exigibles durante toda la vigencia del contrato
y durante 2 (dos) afos tras su finalizacion, respecto de los materiales elaborados en el marco
del proyecto.
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ANEXO X. MARCO INSTITUCIONAL — FONDO HURUMA Y SOCIOS PUBLICOS

1. Fondo Huruma. El Fondo Huruma es un fondo de inversion de impacto destinado a mejorar el
acceso a la financiacién de pequefios y medianos agricultores, mediante la inversiéon en
Instituciones de Microfinanzas (IMF) y otros intermediarios financieros con enfoque agricola y
rural, reforzando la oferta de sus productos, propuestas, procesos, gestién de riesgos y las
capacidades de su personal. El Fondo apoya también a organizaciones de productores y pymes
de las cadenas de valor agricolas, con el objetivo de reforzar y preparar la inclusién de los
pequefios agricultores en sus operaciones.

2. Facilidad de Asistencia Técnica (FAT). La FAT actla en paralelo al fondo de inversion y
funciona de forma independiente. Es un elemento clave de la propuesta de valor del Fondo
Huruma y fue creada para fortalecer el desarrollo de las entidades participadas, mediante
proyectos de asistencia técnica disefiados para mejorar sus capacidades y aumentar el impacto
global de las inversiones. La FAT esta gobernada por el Comité Director de Asistencia Técnica
(TASC). Durante el periodo de inversion, el Fondo Huruma también realiza una contribucién tnica
ala FAT del 0,10% de los compromisos agregados del Fondo.

3. Union Europea. La FAT del Fondo Huruma estd fundamentalmente financiada por la Unién
Europea, en el marco de sus facilidades de blending, a través de la facilidad tematica AgriFi, que
apoya la inversién en la agricultura a pequefia escala y en las cadenas de valor agroalimentarias
de los paises socios.

4. COFIDES. COFIDES —Compaifiia Espafiola de Financiacién del Desarrollo— actia como entidad
canalizadora de los fondos no reembolsables de la Unidn Europea asignados a la FAT. Las
politicas y procedimientos de contratacion de COFIDES se aplican con caracter supletorio al
presente procedimiento, en los términos de la Seccién 4 de la Licitacion.

5. GAWA Capital Partners SGEIC, S.A. Sociedad gestora de nacionalidad espafiola, que actia
como gestora del Fondo Huruma y como Gestor de la FAT, responsable de supervisar el
cumplimiento de las normas aplicables, de colaborar en la difusién del presente procedimiento y
de emitir las no objeciones previstas en la presente Licitacién.

6. Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino Ltda. (COOPAC Norandino). Beneficiaria directa
del proyecto de asistencia técnicay entidad contratante de la presente Licitacién, en los términos
del Convenio de Contribucion suscrito con GAWA Capital.
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